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Khach Hang Nhan Dich Vu Cua Hoi Déng Nhan
Va Nop Bon Khiéu Nai

S’ MENH CUA HOI PONG

Bao dam strc khde va sw an toan clia khach hang California bang
céch tang cudng cac tiéu chuan dao dirc va thwe thi luat phap clia
nganh thdm my va lam téc.

VIEC CAP PHEP CUA HOI PONG

Ho6i BDdng Nghé Lam Téc Va Trang Diém cap phép va quan ly cac
tho 1am téc, bac si thdm my, chuyén vién tao kiéu téc, chuyén vién
dién phan, chuyén gia thim my va tho 1am méng. Hoi Bong lam viéc
dé bao dam rang tat ca nhivng nguwoi dwgc cap phép tuan tha luat
phép tiéu bang va cc tiéu chuan kiém soat nhiém tring nhdm béo vé
khach hang.

Nguwdi dwoc cap phép nhan gido duc va dao tao vé cach cung cap
dich vu an toan va phai vwot qua ky thi nhan gidy phép.

DICH VU DO HOI PONG QUAN LY

Tho 1am téc dwoc cip phép dé tia va cao rau, cat téc, mat-xa mat va
da dau, goi dau, udn xoan hodc dudi thdng téc bing héa chat, nhudm
toc, tao kiéu toc, va st dung cac ché pham my pham cho da dau, mat
hodc cb.

Bac si thAm my dwoc cip phép dé cung cap dich vu cham séc téc,
da va méng. Chuyén gia thAm my c6 thé cung cap dich vu giéng
chuyén vién tao kiéu téc, chuyén gia thAm my, va tho 1am méng, bén
canh dich vu lam téc st dung héa chét nhw uén xoan vinh vién, dubi
thang, tay, nhuém, va tao mau cho téc.

Chuyén vién tao kiéu téc dwoc cap phép dé chinh stra, say kho, goi
dau, cat, tao kiéu, lam xo&n, hodc dudi téc khong st dung héa chét.
Chuyén vién tao kiéu téc khdng duwoc st dung hoa chét 1am thay ddi
cAu tric téc (nhw tdy, nhudm, dung dich l1am cong, v.v.).

Chuyén gia thAm my dwoc cap phép dé cung cap dich vu chdm séc
da. Ch&m sé6c da bao gébm cung cap dich vu cham séc da mét, mat-xa
va lam sach mat, da dau, cd, tay, canh tay, chan, céng chan, hoic
phan than trén. Chuyén gia thAm my con c6 thé nhuém mau nhe va
ubn mi/long may, cung cAp néi mi va tay l6ng bang kep nhip, sap,
ho#c cac san pham tay 16ng khac.

Tho 1am méng dwoc cAp phép dé cung cap dich vu chdm séc méng.
Cham séc méng bao gdm tia, danh béng, chdm séc méng tay, cham
s6¢ méng chan, va mat-xa/lam sach tir khuyu tay dén dau ngén tay
hoac tir dau gbi dén ngén chan clia bt ct ai.

Chuyén vién dién phan cung cap dién phan, 1a phwong phap tay/triét
I6ng trén co thé bang viéc si dung kim dién. Chi ¢ chuyén vién dién
phan duoc cung cap dich vu dién phan.

Nguwoi dwoc cap phép khong dwoc cung cap dich vu tiém thude, st
dung thiét bi I&n kim vi diém, diéu tri méng moc nguoc, cao vét chai,
hoac tay nét rudi hoac mun thit. Tét téc, tao kiéu téc gia, se 16ng va
xa&m thdm my khéng do Hoi Déng quéan ly.




CHUAN B| CHO DICH VU CUA QUY VI

Trwéc khi nhan dich vu méi, quy vi can tim hiéu vé& ky vong va bét cty
rdi ro tiém tang nao. Truy cap trang Khach Hang Cda Hoi Déng tai
https://barbercosmo.ca.gov/ consumersfindex.shtml dé doc thém
vé dich vu do Hoi Bdng quan Iy va cac 1&i khuyén vé an toan. Tro
chuyén véi ngudi dwoc cip phép vé két qua mong mudn va kha nang
dat dwoc. Tim hiéu trén mang vé phuong phap tt nhat. Quy vi ciing
¢6 thé mudn doc danh gia trén mang vé co sé va xem san pham cla
nguoi duoc cap phép déng tai trén mang xa hoi.

Hay nhé réng ludn cé cac co s& khac. Dirng bi cam dé ma di dén mot
o s6 chi vi gia thanh ré hodc dia diém thuan tién.

S&n sang Ién tiéng khi quy vi thdy c6 bat ct diéu gi dang quan ngai
hodc cdm thay kho chiu hodc dau d&n. Quy vi can cam thay ludn an
tam tai co sé.

TIM XEM GIAY PHEP

Céc ca nhan cung cap dich vu do Hoi Bdng quan Iy ciing nhw co s&
noi cac ca nhan nay cong tac (nhw salon, spa, clra hiéu, phong kham,
v.v.) déu phai co giay phép do Héi Bong cép.

Trwéc khi nhan dich vy, hay tim xem gidy phép. Gidy phép clia ca
nhan phai dwoc treo tai quay lam viéc va gidy phép cta co s& phai
dwoc treo tai khu vie 18 tan. Néu quy vi khdng thay gidy phép, hay
héi. Néu ho khong cé gidy phép, hay rdi di. Dirng mao hiém strc khde
va sy an toan cla quy vi!

St dung Cong Cu Tim Kiém Gidy Phép cia S& Néi Vu Tiéu Dung
California tai https://search.dca.ca.gov dé xac minh viéc ho cé gidy
phép hién hanh hay khéng.

www.barbercosmo.ca.gov - 800-952-5210

TOI NEN LAM Gi NEU Bl THUONG KHI BANG swr

DUNG DICH VU?

1. Thao luan tinh hinh véi ngwdi duoc cip phép, quan ly hodc chi co
s&. Xem xét liéu quy vi co thé thda thuan v& cach khéc phuc tinh
huéng.

2. Chup anh vét thwong.

3. Di kham bac si ngay lap tirc néu can thiét. Gitr bat ky gidy to nao
c6 ghi chép vé vét thwong va phuong phap diéu tri.

4. Nop don khiéu nai véi Hoi Béng.

Lwu y: Hoi Bdng khéng c6 thdm quyén thay mat cho céc ca nhan dé
nhan bdi thuwdng bang tién. Néu mubn doi bdi thuwdng bang tién, quy
vi c6 thé 14y thong tin vé& quy trinh tb tung khiéu nai nhé tai: www.dca.
ca.gov/ publications/small_claims/index.shtml, ho&c quy vi ¢ thé
lién lac toa an dia phwong. Quy vi cling co6 thé chon nop don khiéu nai
v&i Cuc Kinh Doanh Tét Hon tai dia phuong.

NOP DON KHIEU NAI

Gitp Hoi Bdng bao vé khach hang béng cach ndp don khiéu nai khi
quy vi phat hién hanh vi vi pham luat phap ctia Hoi Dng. Hoi Ddng xir
ly cac khiéu nai cao budc hoat dong khong dwoc cAp phép, diéu kién
mat vé sinh, Itra dao, quang cdo sai st that va cac trwdng hgp khach
hang bj thwong do dich vu.

Khiéu nai cung cap thong tin chi tiét c6 thé dwoc giai quyét hiéu
qua hon. C6 thé ndp don khiéu nai &n danh; tuy nhién, viéc quy vi
cung cAp tén va théng tin lién lac cho phép quy vi nhan cap nhat
vé tinh trang clia don khiéu nai va cung cép tai liéu bd sung céo
budc néu can.

C6 thé ndp don khiéu nai dién tt tai www.breeze.ca.gov.
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