
TTTTT

消费者事实清单 2 

投诉程序 

通常情况下，当消费者对服务不满意时，可以通过与提供服务的执照持有人或机构主管或所有者讨论情况来解

决问题。但是，如果您无法解决问题，您可以向委员会投诉。如果您觉得在接受美发、美容、电疗、美容或美

甲服务时受到任何伤害，委员会鼓励您提出投诉。

问题委员会处理哪些类型的投诉？

回答委员会对指控无照经营、美容美发机构内的不卫生条件、欺诈、虚假广告以及消费者因服务而受伤的投

诉作出回应。 

问题委员会不受理哪些问题的投诉？ 

回答委员会不受理下列投诉 

1. 美容美发机构的收费价格

2. 客户服务差

3. 对提供的服务不满意

问题如果在接受服务过程中受伤，我该怎么办？ 

回答如果在接受服务过程中受伤，您应该： 

1. 与执照持有者、主管或机构所有人讨论情况

2. 拍摄受伤部位的照片

3. 必要时立即就医

4. 向委员会发起投诉

问题 如何向委员会发起投诉？ 

回答 所有投诉必须以书面形式提交。投诉表格可在我们的网站 www.barbercosmo.ca.gov 上获取并提交。书

面投诉可直接邮寄给委员会。 

续背面 

2420 Del Paso Road, Suite 100, Sacramento, CA 95834 (800) 952-5210 www.barbercosmo.ca.gov 

http://www.barbercosmo.ca.gov/
http://www.barbercosmo.ca.gov/
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问题委员会处理投诉需要多长时间？ 

回答委员会尽一切努力及时处理投诉。有时，由于投诉的性质和复杂性，委员会可能需要较长的时间才能完

成调查。投诉处理结束后，委员会会将结果通知消费者。欢迎消费者随时与委员会联系，查看投诉的处理

情况。 

问题投诉后，委员会会对执照持有人采取什么行动？ 

回答如果委员会的调查证实执照持有人违反了规章制度，其可能会收到罚单和罚款。在最严重的情况下，委

员会会将执照持有人转交加州检察长办公室采取纪律处分，其中可能包括临时吊销甚至永久吊销其执照。 

投诉程序 
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