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Dam bao sirc khée va an toan clia nguoi
tiéu dung California bang cach nang cao céac
tiéu chuan dao drc va thwe thi phap luat cla

nganh céng nghiép téc va lam dep.



Nhén thitc vé Lam dung
Thé chat va Tinh duc

Nhirng ngudi dworc cap phép hanh
nghé trong nganh céng nghiép téc
va lam dep la nhirng nguwoi duy
nhét cé thé gitp d& nan nhan bj
lam dung thé chat va tinh duc. Do
tinh chét than thiét ctia nhiéu dich
vu duoc cung cip va méi quan hé
ca nhan gan giii thwdng hinh thanh
gitra ngwoi dwoc cp phép va khach
hang, nén nguwdi dwoc cip phép co
thé thdy nhirng thir ma ngudi quan
séat binh thuweong hay bé qua. Méi
quan hé gan gii nay thwong duoc
hinh thanh nén trong nhiéu nam,
trong subt toan bo sy nghiép cta
ngudi duoc cap phép.

Muc dich ctia hoi ddng nay la nang
cao nhan thirc clia nhirng nguoi
dwoc cap phép bang cach dua ra
tdng quan vé mét sb dau hiéu cla
viéc lam dung thé chét va tinh duc
ma ngudi dwoc cAp phép co thé gép
phai trong khi giao tiép vé&i khach
hang ctia minh dé ho cé thé nhan ra
va hwéng dan nhirng nan nhan nay
noi cé thé giup d&. Cac nghién ciru
tinh huéng c6 trong tap sach nhé nay
sé hd trg nhirtng ngudi dwoc cap
phép xac dinh cach thirc tot nhat dé
hd tro nan nhan.

Viéc dao tao nadng cao nhan thiec
dwoec trinh bay & day khong phai la
tt ca nhirng gi can lam, ma chi la
kh&i dau trong qué trinh mé rong
kién thirc cho ngudi duwoc cap phép.
Nguwoi dwoc cap phép nén tiép tuc
mé& rong kién thirc ctia minh vé cac
chd dé dwoc trinh bay khi sy nghiép
ctia ho thang tién va chd dong tim
cach trg giup an toan cho cac khach
hang cé nguy co. Ngoai ra, chu s&
hiru co s& 1am téc thAm my nén st

dung théng tin dwoc trinh bay trong
tap sach nho nay dé dao tao vé siic
khde va an toan cho nhan vién.
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LU Y PAC
BIET DANH CHO
NGU Ol bUOC
CAP PHEP

Nguwoi dwoc cip phép KHONG
bat budc phai thuc hién nhw théng
tin trong khéa hoc vé& lam dung thé
chét va tinh duc tiém an lién quan
dén nhan vién tr» khi dworc luat
phap yéu cau (California Business
and Professions Code - B6 luat
Kinh doanh va Nghé nghiép
California phan 7319.7 (a)).

Néu ban tin rng ai d6 dang la
nan nhan cla bt ky loai lam
dung thé chat hoac tinh duc nao,
hay lién hé v&i co quan thi hanh
phap luat dia phwong, giai thich
tinh huéng va dé ho tw xt ly.
Blrng cb gang giai cvu nan nhan;
viéc nay co thé khéng an toan cho
ca ban va nguwoi cé kha nang la
nan nhan d6. Cho phép cac vién
chtre thi hanh phap luat thye hién
cong viéc ctia ho. Ddi véi cac tinh
hudng khan cép, hay théng bao
cho co quan thi hanh phap luat
dia phwong ngay lap tirc bang
cach goi 911.

THAN TRONG: Déi khi, viéc thi
hanh phap luat c6 thé tao ra mot
tinh huéng nguy hiém hon cho
nan nhan, vi vay phai hét strc than
trong trong nhirng tinh hudng nay.
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#NoViolenceinBeauty la chién dich do hdi
ddng tai tro, dwoc thiét k& dé& nang cao nhan
thirc v& lam dung thé chét va tinh duc.
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BAT KY Al ciing c6 thé la nan nhan cla bao
Iwc gia dinh.

2 #VIOLENCE s Beauty

#NoViolenceinBeauty

Hoi ddng nghé Lam téc va Thdm my
California ch déng tim cach nang
cao nhan thirc vé lam dung thé chét
va tinh duc cho nhirng nguwoi dwoc
cép phép va xay dung chién dich
#NoViolenceinBeauty nham muc
dich nay. Xem nhirng gi hdi déng
nay hién dang thuc hién dé giup
ngdn chan lam dung thé chat va tinh
duc béng cach truy cap trang web tai
dia chi
www.barbercosmo.ca.gov/consumers/
noviolenceinbeauty.shtml.

Bao luc Gia dinh

Lién minh Quéc gia Chéng Bao luc
Gia dinh dinh nghia bao lyc gia dinh
la sw cb tinh de doa, tAn cong thé
chét, hanh hung, t4n cong tinh duc
va/hoac hanh vi lam dung khac nhw
la mét phan ctia mé hinh quyén luc
va kiém soat c6 hé théng do mot
nguwdi than thiét gay ra véi nguoi
khac. Hanh vi nay bao gdm bao luc
thé chat, bao lwc tinh duc, de doa,
lam dung tinh cdm va/hoac tam ly.
Bao lyc gia dinh phd bién trong moi
cobng dong va anh huéng dén tt ca
moi ngudi bt ké tudi tac, tinh trang
kinh t& xa hoi, thién huéng tinh duc,
gidi tinh, chiing téc, ton gido hoac
qudc tich. Bao luc gia dinh 1a mot
méau hanh vi co thé bat chwdc.

BAT KY Al ciing c6 thé
la nan nhan.

Cac d4u hiéu canh bao réng mot
khach hang cé thé bi bao luc gia
dinh c6 thé bao gém:

e Khach hang thwong hiy cac cude
hen vao phut cudi cung vi nhirng
ly do cé vé khong dung s that.

e Khach hang thwdng xuyén xin
16i vo/chdng ho&c ngudi yéu cua
minh va luén lo l&ng vé viéc lam
ho kho chiu.

e Khach hang dang tr bd nhirng
thr tirng quan trong déi véi ho,
ngay cang tré nén cdé lap hon.

e Can nang hodc ngoai hinh cua
khach hang thay ddi dot ngét.

» Khach hang bi thwong (bam tim,
téc nhw thé bi kéo giat, cac van
dé vé di chuyén) ma ho khong thé
giai thich hodc ho khong giai thich
thém.

Nguwoi lam dung & cac cong dong
ddng tinh nam, déng tinh ni,

lwé&ng tinh, chuyén gidi, gidi tinh
khac (LGBTQ) va cong déng bi

anh huéng béi HIV cé thé st dung
nhirng thi doan khac dé khang dinh
quyén lyc dbi véi vo/chéng hodc
ngwdi yéu cla ho. Nguwoi duwoc cap
phép c6 thé con gap kho khan hon
dé& nhan ra dwoc nhitrng tht doan
nay; tuy nhién, néu ngudi dwoc cap
phép chirng kién bat ky thi doan
nao duwoc liét ké, thi cé kha nang la
khach hang da bi lam dung.


http://www.barbercosmo.ca.gov/consumers/noviolenceinbeauty.shtml

Duwéi day la danh sach duorc diéu
chinh t&r m6t danh sach do FORGE,
t6 chirc chéng bao lwc chuyén gidi
quéc gia (FORGE-Forward.org) 1ap
nén. Trong nhirng tinh huéng lam
dung, ngudi lam dung:

e S dung cac dai ttr gay kho chju
hodc goi ai do6 la “no”.

e DPe doa “tiét 10” bi mat cda ai dé
v&i nguwoi st dung lao dong, ban
bé hoac thanh vién gia dinh cla
nguwoi do.

e N6i v&i ngudi bi lam dung rang
ho sé khdng bao gi¢ tim dwoc
mot nguwdi khac dbi xtr véi ho tét
hon (co lap xa hoi).

e Ché nhao vé ngoai co thé cla ai
do.

e Tu cho réng biét nhirng gi tt
nhét cho ai d6, cach nguoi d6
nén &n mac hay trang diém (hodc
khong), phil nhan nhirng quyét
dinh ca nhan.

Hb trg Nan nhén bj
Bao luc Gia dinh

Néu ban cho rang ban da gép mét
nan nhan bi bao lwc gia dinh, hay
cb gang tiép can vai khach hang doé
bang nhirng ngén ngl nhu:

* Moi chuyén &n ch?
e Téi thay lo lang cho ban.

e Tb6i hoi ngac nhién khi théy ban
c6 mot sb vét bam tim xung
quanh cb.

Quan trong nhét, dé khéng gay nguy
hiém cho ban than hodc nan nhan,
hay cung cap cho ho théng tin vé noi
ho c6 thé dwoc gitp d& va hé tro.

Danh gia Mo6i de doa
Nguwoi dwoc cdp phép khong bao
gi® nén ty dat minh, khach hang,
déng nghiép cta ho hodc nan nhan
vao hoan canh nguy hiém. Can luu
y va than trong khi hd tro nan nhan.
Can phai nd lwc dé danh gia mac do
rdi ro cho ngudi dwoc cap phép khi
cb gang hd tro nan nhan cta bao lwc
gia dinh. Nguwoi dwoc cip phép cod
thé can nhac hdi nan nhan cla bao
Iwc gia dinh nhirng cau hdi sau day:

e Ban van dang séng cling nguoi
lam ban bj thwong phai khong?

* Ban da tirng ¢ bd di chwa?
 Diéu gi xay ra khi ban bd di?
e Ban c6 an lénh cAm chi khéng?

* Nguwoi bao hanh cé bét ky khau
sung, dao hoac loai vl khi nao
khac theo nguwoi khéng?

e Anh ta/co ta c6 giam sat noi ban
sbng, di 1én theo hodc theo ddi
ban khoéng?

Thoéng tin ma nan nhan cla bao lwc
gia dinh trd 1&i cho nhirng cau hai
nay co thé gitip ngudi dwoc cap
phép xac dinh hanh déng phu hop
va théng tin ¢6 thé cung cép cho co
quan thi hanh phap luat, néu can.

— \_

Ludn cha y tbi da khi c6 géng
hd tre nan nhan cia bao luc gia
dinh — dirng bao gi&’ dat nan

nhan, chinh ban, nhitng ddng
nghiép khac, hoac khach hang
vao hoan canh nguy hiém.

#1oVIOLENCE {Beauty
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Ho6 tro nhirvng Nan nhén
bi Bao lwc Gia dinh

NEN:

*Hay cho ho biét ban lo I&ng cho

sw an toan cla ho

*Tin twdng nan nhan.

*Nhé&c ho rang viéc nay khong
phai do 16i cta ho va ho khéng
dang bi bao hanh.

*Hb tro va that kién nhan.

*Khuyén khich ho ghi lai cac
tin nhan van ban, thw thoai va
nhirng bai dang trén phwong
tién truyén thong xa hoi co noi
dung de doa.

»Cung cap cho ho thong tin vé
noi ho co6 thé dwoc gilp do va
ho tro.

KHONG NEN

«Cho nan nhan biét ban hiéu
cam giac cua ho.

*T6 ra manh mé hoac phan xét.

+C0 gang tré thanh nguoi c6
van.

4 #1oVIOLENCE {Beauty

Lap ké hoach An toan

Ké hoach an toan Ia mot ké hoach
hanh dong duoc thiét ké rieng dé
giup nan nhan dwgc an toan nhét

& moi giai doan trong mbi quan hé
bi lam dung. M6t ké hoach an toan
t6t s& cho biét cach dbi méat véi cam
xuc, cach cho ban bé va gia dinh
biét vé& hanh vi lam dung, cach thuc
hién cac hanh déng phap ly va hon
thé nira. Khi giup d& nan nhan cla
bao lwc gia dinh, ngwoi dwoc cap
phép c6 thé hwdng d&n nan nhan t&i
céac té chirc nhuw Buong day néng vé
Bao lyc Gia dinh Quéc gia dé duoc
hé tro’ 1ap ké hoach an toan. Nhirng
chuyén gia nay la nhirng nguw®i phu
hop nhét dé giup nan nhan thiét ké
riéng mot ké hoach an toan. Dé biét
thém thong tin, vui long tham khao
tai lieu Buong gidy ndng vé Bao luc
Gia dinh Quéc gia, phan “Lap ké
hoach An toan: K& Hoach An Toan
C6 Thé Ctu Séng,” tai:

e www.thehotline.org/wp-content/
uploads/sites/3/2015/05/Hotline-
safetyplan.pdf (Tiéng Anh)

e www.thehotline.org/wp-content/
uploads/sites/3/2015/05/Hotline-
personalsafetyplan-esp.pdf (Tiéng
Tay Ban Nha)

Duwong gidy néng vé Bao lwc Gia
dinh Quéc gia (800-799-7233) 1

t6 chirc cp quéc gia duy nhat phuc
vu trwee tiép cho nhirng nan nhan bi
lam dung trong gia dinh. T4 chirc
nay dwgc cac chuyén gia da qua dao
tao chuyén nghiép ting ho va san
sang ndi chuyén véi bat ky ai bi anh
hwéng bdi lam dung vé thé chét, tinh
cam, |&i ndi, tinh duc hodac tai chinh.
Pudng day néng nay ciing cung cap
dich vu néi chuyén tryc tuyén qua
www.thehotline.org phuc vu 24/7.
Céc dich vu nay déu mién phi va bao
mat, déng thai té chirc nay cling c6

co s& di¥ liéu toan dién va lén nhéat
vé cac ngudn hd tro cap dia phwong
va qubc gia trong nwéc,

Tu choi Trg giap
Nguoi dwoc cap phép co6 thé nhan
thirc dwoc rdng hanh vi lam dung
dang xay ra v&i khach hang nhwng
nan nhan duwéng nhw khéng mudn
bat ky sw tro' gilp nao. Cé nhiéu ly
do khién nan nhan c6 thé chon &
lai v&i mot ngudi bao hanh. M6t vai
trong s6 d6 cé thé Ia niém tin nhu:

e Cudc sbng cla ho sé& gdp nguy
hiém néu ho roi di.

¢ Viéc bao hanh chi la tam thoi.

* Ho c6 thé thay ddi nguwdi bao
hanh.

e Viéc nay sé khdng bao gio tai
dién.

e Ho c6 trach nhiém v&i gia dinh
nén phai & lai.

e Sé& c6 thém nhirng khodnh khac
tét dep phia truwéc.

e Ho khong cd Iwa chon nao khac
dé hé tro ban than minh. Diéu
nay thwong xay ra véi ngudi
nhap cw va nhirng nguoi néi tiéng
Anh han ché.

Khoéng bao gi& dwoc miét thi hoac
ha thép mot nan nhan vi sw lwa chon
cta ho. Luén tén trong quyén riéng
tw hodc quyén tir chdi gitp d& cla
ho. Quan trong nhét, hay nhé vai

trd clia nguoi dwoc cap phép trong
viéc hé tro' nan nhan 1a chi dan ho
dén cac chuyén gia da qua dao tao
dé dworc giup d&. Néu ho khong
mubn dwoc hd tro, khéng dwoc bat
ép nan nhan thwc hién khi ho chuwa
s&n sang va viéc nay tham chi co6 thé
khién cudc sbng clia nan nhan gép
nguy hiém.


http://www.thehotline.org/wp-content/uploads/sites/3/2015/05/Hotline-safetyplan.pdf
http://www.thehotline.org/wp-content/uploads/sites/3/2015/05/Hotline-safetyplan.pdf
http://www.thehotline.org/wp-content/uploads/sites/3/2015/05/Hotline-personalsafetyplan-esp.pdf
http://www.thehotline.org/wp-content/uploads/sites/3/2015/05/Hotline-personalsafetyplan-esp.pdf
http://www.thehotline.org

Chu ky Bao hanh

Nam 1979, TS Lenore Walker da xay
dwng hoc thuyét “Cycle of Violence

- Chu ky Bao hanh” gitup kham pha
nhirng nguyén nhén tai sao nan
nhan mudn & cung ngudi bao hanh
ngoai nhirng ly do thuwdng dwoc xac
nhan nhw dng tw trong thap, co lap
va ap lwc gia dinh. Hoc thuyét nay
kham pha nhirng giai doan ctia mot
médi quan hé lam dung khi tién trién
dén mirc bao hanh. Nhirng giai doan
nay co thé khoéng xay ra véi moi nan
nhan cla bao Iyc gia dinh, nhung
day la nhirng hanh dong cé thé xay
ra trong mdt khodng thoi gian nhat
dinh. Cac giai doan “chu ky bao
hanh” dé la:

Hinh thanh Cang thang

Cang thang hinh thanh gira nhirng
ngudi trong méi quan hé. Nguwoi bao
hanh c6 thé qua nhay cadm, tirc gian
va day hdm doa. Trong khoang thoi
gian nay, nan nhan cé thé c6 géng
trdn an ngwdi bao hanh, ¢ géng giai
thich v&i ho hoac hoan toan tranh
mat ngw&i bao hanh.

Bung no6

Day |a giai doan dat dén dinh diém
ctia bao hanh (thé chéat/tinh duc/
tinh cdm). Cang thang giai phéng va
ngwdi bao hanh khéng con cé thé
kiém soat dwgc ban than. Nan nhan
c6 thé phan khang hodc cb giai thich
v&i ngudi bao hanh.

Tuan trang mat

Trong giai doan nay, nguwoi bao hanh
bat dau cdm thay xau hd (khong
phai vi lam tdn thwong nan nhan,
ma vi cé thé sé bj bat va trirng phat
vi hanh déng ctia minh) va cé thé cb
géng xin 16i hodc bién minh cho hanh
dong ctia ho. Ngudi bao hanh cé thé
htra réng viéc bao hanh sé khong
bao gi¢®» tai di&n va c6 thé cb db 16i
cho cac yéu t6 khac nhw céng thang
tai noi lam viéc hoac rwou hoac
tham chi 1a nan nhan. Ho ¢ thé tré
nén rat diu dang va an can, ciing cé
thé phl nhan viéc bao hanh da dién
ra hoac noi réng né khéng té nhw
nan nhan tuyén bé. Thudng thi nan
nhan sé diu di va cdm thay vui vé, va
sau khi chia sé mét trai nghiém cam
xuc v&i ngwdi bao hanh — bang
cach “trdi qua” diéu gi d6 cung nhau
— ¢6 thé cam thay gan giii v&i nguoi
bao hanh hon trwgc. Cam giac nay
c6 thé gay nghién va cé thé la mot

ly do tai sao nan nhan chon & lai vé&i
ngui bao hanh.

Chu trinh nay c6 thé xay ra nhiéu lan
va mbi giai doan cé thé kéo dai trong
khoang th&i gian khac nhau véi tirng
méi quan hé.
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The National Domestic Violence

HOTLINE

1.800.799.SAFE (7233) - 1.800.787.3224 (TTY)

WWW.THEHOTLINE.ORG

Puong day néng vé Bao lwc Gia dinh Quéc
gia c6 thé hé tro' lap ké& hoach an toan.
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Tuan trang mat Hinh thanh Cang

thang

Nan nhan
+ Hoa giai, khuyén nha Cang thang hinh thanh
nguwdi bao hanh Nguwoi Ngwei lam dung trong méi quan hé.
» Dirng céc thi tuc bao hanh * Qua nhay cam, Nan nhan
phap ly « Xin 16i gian di*, ham doa VA Ak
-Béng y quay lai v s khona i did + Xoi méi ©6 gang tran an
tiép tuc méi , " [lra s& khong tal dién « Ha minh * Giai thich cho ngudi
quan hé *«Co gang~dleu chinh hanh vi . K‘. o : bgo hanh
« Tha ther . Dé, 16i cho ma tdy, rwou ) Dl“m r(;?ndcam xuc ~ +Trén tranh
« Hy vong * Tuyén bd tinh yéu dénp cho ap. (; I?C s :Cé g’éngvgiéiitéa
« Bot céng n:';\nvnhan 0 Fi\pxr"nan nhan ) bing c’ach an uéng
thang * Mua qua tang : EI)(?] 'cr’: Chﬁ ’:\a”tﬁt‘an * Tranh céi nhau
« Hanh phiic « Htra sé gitp d& ong chung thuy Than phién

* Khéc

e Doa tw tor

« Muén than mat hon
+ Nhan hé tro viéc
gia dinh

Ap 0 hy vong

Ngw®i bao hanh
Bao hanh béng |&i néi, lam nhuc

- Tat «Pap « Han ché

+D&m «Ngdnnan  +Ngin cdm
- Pa nhangoi .« Ném do vat
* Bop cb canhsat ., gy gyng

* Quay roi, vii khi

* Tom lay lam dung

* Cubng ép 2
tinh duc tre em

Bung n6

Nan nhan

+ Bdo vé ban than » C6 thé goi canh sat
bang moi cach + C6 thé b di

+ C6 gang bién minh, . phan khang
kiém ché

Db hoa mé té ‘Chu ky Bao luc’ dwoc xay dwng bdi nha tam ly hoc Tién si Lenore E. Walker, EdD,

tac gia ctia cubn sach ‘Hoi chirng Phu ni¥ bi Danh dap’ hién da tai ban Ian thi tw.

e #16VIOLENCE s Beauty
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Hay tham khao cac nghién ciru tinh hudng sau day dé suy nghi va thuc hanh
cach ban c6 thé hd tro khach hang hodc ddng nghiép la nan nhan cla bao luc

gia dinh.
KNGHIIAEN CUU TINH HUONG #1 A

Jennifer la mot khach hang trong suét 10 nam, thworng dén dé cat toc theo lich

cb dinh. Vao budi gép Ian trwéc, ban da nhan thay mot vai vét bAm tim trén canh
tay Jennifer nhwng ban khong biét chac 1am thé nao c6 &y bi bAm tim nhw thé,
va bdi vi c6 khong néi bat ky diéu gi vé vét thwong nay va ban chua tirng quan
sat thay vét thwong nao trwéc d6, ban da khong hdi 1am thé nao co Ay bi nhirng
vét nay. Tuy nhién vao Ian gép nay, trong khi goi dau, ban thay mot vai vét bam
tim quanh gay Jennifer va mot vét sung I&n trén dinh dau co.

Theo nhirng gi ban da quan sat dwoc, 1am thé nao ban cé thé bat dau cudc
tro chuyén vé nhirng vét thwong da nhan thay? Sau day Ia mét s6 Iwa chon:

BAN CO THE: B4t diu cudc trd chuyén bang cach néi “Téi hoi ngac nhién khi
thay co c6 mot vai vét bam tim sau gay va lan gap trwdc, t6i da thay nhiing vét
bam tim trén canh tay cd. T6i thay lo I&ng cho c6. Moi chuyén déu 6n ca chi?”

Néu Jennifer cho ban biét rang dang xay ra mét sé kiéu bao hanh, ban cé
thé gitup d& c6 ay nhw thé nao?

BAN CO THE: Nhac Jennifer rang viéc nay khéng phai do 16i ctia ¢o va co ay
khong dang bi bao hanh. Hay Ging ho va kién nhan. Khuyén khich c6 &y ghi lai
moi tin nhan van ban, thw thoai va nhitng bai dang trén phwong tién truyén thong
xa hoi ¢ n6i dung de doa. Diéu quan trong nhat, khuyén khich Jennifer goi t&i
Puwdng day néng vé Bao lyc Gia dinh Quéc gia.

Ban KHONG nén néi nhirng diéu gi v&i Jennifer néu cé ay thwe sw dang bi
bao hanh?

BAN KHONG NEN: Cho Jennifer biét ban hiéu cdm giac ctia c6 &y. Ban khong
nén cb van cho Jennifer b&i ban khong phai la mot chuyén gia y té. Ban khong
nén dwa ra cac phan xét nhw “Téi khong thé tin rang c6 chwa tirng roi khoi ga

Kdéu do” hodc “Co can phai bo han!” J

#NOVIOLENCE SBeauty 7
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NGHIEN CU’'U TINH HUONG #2

Maureen & mot khach hang méi da dén tiém téc va yéu ciu ban nhudém highlight
té¢c cho minh. Sau khi m&i Maureen ngéi, gidi thiéu cac dich vu va cat téc cho
c6, ban nhin thdy mot vét cat I&n trén dinh dau cla co 4y. Rat bat ngd, ban hdi
Maureen lam thé nao c6 cé vét thwong nay. Co tré nén trén tranh va cho biét co
khong muén chia sé thém. Dwa trén nhirng ngdn ngi¥ co' thé va hanh dong clia
Maureen, ban nghi ngd rd rang rang cé thé da xay ra bao hanh.

Ban c6 thé néi gi dé hé tro’ va ting hd khi cé 4y khong mudn chia sé vé
nhirng gi dang xay ra quanh vét thwong ciia minh?

BAN CO THE NOI: Maureen, t6i tdn trong quyén riéng tw ctia ¢d, nhwng néu co

tirng mudn néi chuyén hodc can tre gidp, thi hay goi cho t6i nhé. T6i ludn sén

sang lang nghe.

/
N

KNGHIIAEN CUU TINH HUONG #3

Lisa la khach hang 14n dau tién dén chd ban dé xt ly I6ng ving kin. Sau khi
Lisa nam lén ban diéu tri, ban thdy nhirng vét bam tim bat thwéng & gitra than
minh va dui phia trong ctia c6. Vét bam tim khong anh huéng dén viéc xt ly
I6ng vuing kin nhwng ban thay lo 1&ng vi cé thé Lisa da gap phai mot réi loan
nao d6 dan dén van dé nay. Ban héi co dy vé vét bam tim nhung co tré nén
l&ng tranh va sau doé c6 gang “giai thich qua 1én” vé cac vét thwong va dam
bao v&i ban réng vét thwong khong phai do rdi loan y té. Co Ay van kién quyét
muén ban x@ ly 16ng viing kin cho minh. Ban nghi ng® rd rang rang cac vét
thwong nay la do bao Iwc gia dinh.

B&i vi Lisa la mét khach hang méi va méi quan hé giira ban va c6 iy chwa
than thiét, vay ban nén xt ly tinh huéng nay thé nao?

BAN CO THE NOI: Lisa, toi thay lo l1&ng khi thay cac vét bAm tim cla c6. Khi toi
xt 1y 16ng viing kin cho ¢, viéc nay cé thé gay ra thém cac vét bam tim. Viéc

nay cé thwong xay ra véi coé khong?

Néu Lisa van khéng chia sé gi vé céach c6 Ay bi vét thwong do, thi ban dirng
nén cho rang d& xay ra bao hanh gia dinh. Thay vao dé, phong diéu tri va cac
khu vire chung khac tai noi lam viéc ctia ban nén c6 nhirng cudn sach va théng
tin vé dwdng day nong. Birng tré thanh bac sf tri liéu - hay lam viéc trong pham
vi ngh& nghiép cta ban.

Néu Lisa c&i m& hon va tré nén xdc dong trén ban diéu tri, ban phai c6 sén

nhirng ngudn thong tin nay dé& tham khao va glri cho cd ay. KHONG goi t&i

dwdng gidy néng hd cd y. Cung cép cho cd Ay nhitng ngudn thdng tin nay dé
\ cb Ay co thé tw quyét dinh goi hodc khong goi. J
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NGHIEN CU’'U TINH HUONG #4

Ban 1a mot chuyén gia tdy I6ng thAm my st dung nhiét tir dong dién. Ban da
két ban v&i Meg la mdt ddng nghiép trong Iinh vue tay 16ng thdm my st dung
nhiét tir dong dién dang lam viéc véi ban tai co' s&. Sau d6, ban thay réng Meg
bét ddu ngai twong tac xa hoi véi ban va nhivng nhan vién khac. Thém vao

do, co &y bj dau cb va gan day triéu chirng tré nén khé chiu hon dén ndi co Ay
khong thé tay 16ng béng nhiét dong dién trén chinh 16ng may ctia minh va sau
do co da khéc trong phong tdm. Khi dén gio déng cor s& tham my budi tdi, ban
bat dau thdy ngudi yéu clia Meg luén doi co &y va vao moét hém, ban thay ho
céi nhau tai bai d6 xe va c6 4y bj diy nga.

Ban nén lam gi? Ban xtr ly tinh huéng nay nhw thé nao?

BAN CO THE: Thé& hién rang ban lo I&ng cho Meg nhung khéng can thiép vao
b4t ky van dé gi gitra cd 4y va ngudi yéu. Cho cd Ay biét ring ban da nhin thay
cudc tranh cai tai bai dd xe va ban lo Iéng cho sw an toan ctia c6. Hwéng dan
Meg tham khao cac ngudn théng tin hé tror ¢ Ay. Luén dadm béo ban an toan,
khéng tiép xtic véi ngudi yéu Meg hodc can thiép vao sw mau thuan gitka Meg
va ngudi yéu. Néu cé méi quan hé xa hdi ngoai céng viéc, hdy nghi lai vé& s

b
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Klén ban tiép xtc v&i Meg va ngudi yéu co Ay. J

Lam dung hodc Tan cong Tinh duc

Méac du céc tiéu bang sé co6 dinh nghia hop phap vé lam dung hoac tan cbng
tinh duc khac nhau, nhwng Hiép héi Tam ly hoc Hoa Ky da dwa ra dinh nghia
vé lam dung tinh duc nhu sau:

“Lam dung tinh duc la hoat déng tinh duc khéng mong mudn, trong d6 cac thu
pham st dung vi Iwc, de doa hodc lgi dung nan nhan la nhirtng ngwoi khdng
dong y. Hau hét cac nan nhan va thi pham déu biét nhau. Phan (rng ngay
lap tirc dbi véi viec lam dung tinh duc bao gdm séc, so hai hodc hoai nghi.
Cac triéu chirng lau dai bao gém lo 1ang, so hai hodc rdi loan cang thdng sau
thwong tén.”

RAINN (Rape, Abuse & Incest National Network - Mang lwéi Quéc gia chéng
Cuwéng hiép, Lam dung & Loan luan) 1 té chirc chdng bao luc tinh duc 16n
nhét ciia qudc gia. RAINN dwa ra cac diu hiéu canh bao sau day cho biét mot
ngudi co thé 1a nan nhan cda viéc tan cbng hoac lam dung tinh duc:

e Trbn tranh cac mbi quan hé hodc hoat dong khac; vi du, danh it thoi gian voi
ban bé hon.

* N&i rang vo/chdng hodc ngwdi yéu ctia ho khéng mudn ho tham gia vao cac
hoat ddng xa hdi hodc han ché ho giao tiép véi ngudi khac.

o Tiét 16 rang trwdc day da ting bi tAn cong tinh duc.

Céc triéu chirng lau dai ctia lam dung hoac
tan cong tinh duc bao gbém lo lang, so hai
hoac réi loan cang thang sau thwong ton.
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Trén tranh cac mdi quan hé hodc danh it thoi
gian hon véi ban bé c6 thé la nhitng d&u hiéu
canh bao moét ngudi co thé 1a nan nhan cua
hanh vi lam dung hoéc tan céng tinh duc.
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K& ra réng vo/chdng hodc nguoi
yéu dang cb gang han ché céac
Iwa chon tranh thai clia ho hoac
tir chéi &p dung céac thuc tién tinh
duc an toan hon, chéng han nhw
ttr choi str dung bao cao su hoac
khéng mubn ho st dung bién
phap tranh thai.

Ké ra réng vo/chdng hodc ngudi
yéu cuta ho dang ép ho lam nhirng
viéc khién ho khong thoai mai.

Cac d4u hiéu cho thdy vo/chéng
ho&c ngudi yéu dang kiém soat
céach thire giao tiép cla ho, chang
han nhw tra 1&i dién thoai hodc
tin nh&n van ban hoac xam pham
cac cudc tro chuyén riéng tw.

Cac d4u hiéu c6 thé nhin thay
khang dinh hanh vi bao hanh thé
xac, chang han nhw vét bam tim
hodc tham mat.

T&ng can hodc gidm can bat
thwdng

Ché d6 &n ubng khong lanh manh
nhw chan an hodc &n quéa nhiéu.

Cac bénh lay truyén qua dwdng
tinh duc (STI) ho&c lay truyén
sinh duc khac.

Cac d4u hiéu cta bénh trAm cam,
chang han nhw budn ba lién tuc,
thiéu nang lwong, thay ddi giac
ngl hodc khau vi, trén tranh cac
hoat dong binh thwdng hodc cam
thay “chan nan”.

Lo au hoac lo I&ng.

Nhirng thay dbi dang chu y trong
viéc tw cham soc ban than, nhuw it

dé y hon dén vé sinh, ngoai hinh
hoac th&i trang.

e Hanh vi tw lam dau ban than.

Bay té nhirng suy nghi vé& hanh vi
tw tlr hodc tw sat.

e Ubng rwou qua mirc hodc siv
dung ma tay.

Néu ban nghi ng& xay ra lam dung
ho&c t&n cong tinh duc, hay noi
chuyén v&i mét ngudi da qua dao
tao dé dwoc giup d&. Goi téi Puwong
giay néng vé Téan coéng Tinh duc
Quéc gia theo sb (800) 656-HOPE
(4673) hoac ndi chuyén truc tuyén
tai online.rainn.org.

Lam dyng Nguoi
cao tuoi

Lam dung ngudi cao tudi la “mot
hanh vi riéng 1& hoac lap lai hoac
thiéu hanh doéng thich hop, xay ra
trong moi mdi quan hé cé ky vong vé
sw tin twédng, cé thé gay tdn hai hodc
dau khd cho nguoi cao tudi.” Pinh
nghfa nay da dwoc T6 chirc Y té Thé
gi¢i (WHO) théng qua tir dinh nghia
dwoc néu trong Luat Lam dung
Nguoi cao tudi 1a mét hién chuwong
da dang ky tai Vwong Quédc Anh
giup bao vé va ngan chan lam dung
ngudi cao tudi dé bi tén thwong.

Dinh nghia nay bao gdm ca viéc bi
t6n hai do nhitng nguwdi ma ngudi
cao tudi biét hodc cé quan hé nhw
vo chdng, ngudi yéu, thanh vién gia
dinh, ban bé hodc hang xém hay
nhirng ngwdi ma nguwoi cao tudi phu
thudc khi st dung dich vu. Nhiéu hinh
thre lam dung ngudi cao tudi dwoc
xac dinh la cac loai bao lyc gia dinh
hoac bao hanh gia dinh b&i vi do cac
thanh vién trong gia dinh gay ra.


https://online.rainn.org

Mac du rat nhiéu trudng hop duoc
coi 1a lam dung nguoi cao tudi,
nhwng viéc nay khéng bao gém hanh
vi pham t6i néi chung déi véi ngudi
cao tudi, chang han nhuw dét nhap
vao nha, cwdp giat dwong phd hodc
trém cap do xao nhang, ttrc Ia khi
mot ngwdi la thu hat sw chu y cla
ngwdi cao tudi ngay & nguwdng clra
va ngudi con lai xong vao dé an cap
tai san.

Cac d4u hiéu canh bao khi xay ra
hanh vi lam dung ngui cao tudi bao
gom:

e Nhirng vét bAm tim, tu mau, bong
gan hodc gay xwong, tray xudc
hoac béng.

e Cac vét thwong c6 thé tai dién.
e Khi cham vao sé dau.

e Trén tranh cac hoat dong théng
thwdng ma khdng cé ly do, dét
nhién tr& nén canh giac hon hoac
chan nan bét thwong.

e Thay dbi dot ngdt hoac khong cé
ly do vé van dé tai chinh.

e Thay déi tinh cach, hanh vi hoac
tinh trang thé chét.

e C6 dau hiéu bj cd lap, kiém soat
va/hoac de doa.

M@i hat tai California déu c6 co’ quan
Dich vu Bao vé Nguwoi tredng thanh
(Adult Protective Services - APS) dé
gitp nguwdi cao tudi (65 tudi trd 1én)
va ngudi trwdng thanh séng phu
thudc (18—64 tudi bi khuyét tat), khi
ho khéng thé dap ng nhu cau ca
nhan hoac la nan nhan cla sw lam
dung, bd bé hoac lgi dung. Co quan
APS tai tirng hat sé diéu tra cac bao
céo vé sy lam dung dbi v&i nguoi
cao tudi va nguoi triedng thanh séng
phu thudc tai nha riéng, can ho,
khach san hoac bénh vién.

Nhan vién APS ciing cung cap théng
tin va gi@i thiéu cho cac co quan
khac, cling nhw gido duc cong déng
vé cac yéu cau va trach nhiém bao
céo theo luat bao cdo vé lam dung
ngwoi cao tudi va ngudi trudng
thanh séng phu thuéc.

Trong nhirng trwd'ng hop nay, cac
co quan APS, co quan thi hanh phap
luat va Van phong Thanh tra Cham
s6c Dai han ctia Bang (OSLTCO) c6
trach nhiém bao céo chéo vé nhirng
cao budc lam dung cho cac co quan
thi hanh phap luat phu hop, co quan
cbng quyén va co quan cap phép c6
thadm quyén.

DPé bao cao trwdng hop lam dung
ngudi cao tudi hodc ngudi trwdng
thanh séng phu thudc trong céng
ddng, xin lién hé van phong APS

tai hat cia ban theo dia chi www.
cdss.ca.gov/inforesources/Adult-
Protective-Services. Ban ciing c6 thé
bao cao lam dung cho co quan thi
hanh phap luét tai dia phwong minh.

b

BarberCosmo

Lam dung nguwi cao tudi bao gdm hanh vi
lam t6n hai do ngwdi ma ngudi cao tudi biét,
¢6 quan hé hoac phu thudc khi str dung dich
vu
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #5

Ban da cét téc cho 6ng Jones trong sudt 10 ndm qua. Ban doan réng 6ng 4y
sinh vao dau nhitng ndm 80. Ong ludn la mét ngudi tir té va vui vé. Mac du vay,
gan day ban nhan thdy 6ng ta c6 vé xudng tinh than va khép kin hon. Ban thay
réng dién mao bén ngoai ctia dng ciing da thay déi. Ong duwdng nhuw khéng con
quan tam nhiéu t&i vé bé ngoai ctia minh bdi vi bay gi& 6ng thwéng xuét hién
trong bod quan &o ban thiu, nhan nhim; mét diéu gi d6 chwa tirng xay ra. Khi 6ng
Jones ngdi 1én ghé clia ban dé cét téc, ban phai cb gang gilp éng ta béng cach
gilr canh tay dé gip 6ng ngdi vao ghé. Ong ta nhan mét va phan &ng nhw thé
6ng dang chiu dau d&n. Ngudi chdm séc clia Jones budc vao dé tim 6ng va
6ng c6 vé so co Ay.

Ban sé néi v&i 6ng Jones nhirng gi dé dam bao éng 4y 6n?

BAN CO THE NOI: Ong Jones, trong 6ng khong gidng moi khi chit nao - moi
chuyén &n ch? Canh tay clia 6ng c6 dau khéng? Tai thay lo Idng cho 6ng. Toi
c6 thé gitip 6ng goi cho ai dé ho biét 6ng dang phai chiu dau d&n khéng?

Néu dng Jones néi vé&i ban rang ngwei cham séc sirc khée da danh 6ng va
khéng cham séc phu hop cho dng, ban cé thé néi gi véi 6ng Jones?

BAN CO THE NOI: Ong Jones, 6ng khong dang phai chiu bao hanh nhw vay.
T6i mudn gitip 6ng lién hé véi co quan Dich vu Bdo vé Ngudi trwdng thanh dé

ho c6 thé hé tro 6ng mot chut.

Sau khi 6ng Jones r&i khéi tiém, ban cé thé lién hé vé&i ai dé trao déi vé
nhirng gi ban vira nghe va quan sat thay?

BAN CO THE: Lién hé v&i van phong APS & hat clia ban tai

waw.cdss.ca.gov/inforesources/county-Aps—offices.



www.cdss.ca.gov/inforesources/county-Aps-offices

Budn Nguot

Nan Budn Ngudi co thé ton tai duéi
nhiéu hinh thirc. Hai trong sb cac
hinh thd'c buén ngwoi nghiém trong
nhat do la:

e Mua ban tinh duc
* Mua ban lao déng

Mua ban tinh duc cé thé dwoc

dinh nghta I viéc tuyén dung, nudi
duéng, van chuyén, thu nhan, bao
tro, 16i kéo hoac quang cao mot
nguw®i cho hanh ddng mai dam,
trong dé hanh vi tinh duc thwong mai
dwoc thwe hién nhé v lwe, Itra ddo
hoac ép budc, hay trong d6 ngui
phai chiu thwe hién hanh vi nay dwdi
18 tubi.

Mua ban lao dong c6 thé dwoc

dinh nghta Ia viéc tuyén dung, nudi
dwdng, van chuyén, thu nhan mot
ngudi lam lao dong hoac phuc vy,
théng qua viéc str dung v lyc, Itra
dao hoac ép budc nham khién ngudi
dé phai tw nguyén chép thuan, 1am
ngwoi lam céng nhat, b 1€ thudc vi
no hoac lam no Ié.

Pudng day néng vé nan Budn
Ngudi Qubc gia da xac dinh nganh
cong nghiép cham soc strc khde va
thdm my 1a mét trong nhirng nganh
coéng nghiép hang dau vé nan buén
ban lao ddng. N&m 2016, mot td
chtre phi loi nhuan cam két dau
tranh trén toan cau dé loai bd ché
dd nod 1é hién dai la Dw an Polaris da
lwu y rAng California c6 1012 trwdng
hop budn ngudi dwoc bao céo, tong
sb cao nhat so v&i cac bang trén
toan qudc.

Moi ngudi déu cé kha nang phat hién
ra tinh huéng budn ngui. Vi vay,
mac du mot ca nhan cé thé khong
lam viéc tai co s& co hanh vi mua ban
tinh duc hoac lao ddng, nhuwng ho van
c6 thé nhan thire dwoc vé mot co sé
xay ra tinh trang nay.

C6 thé phat hién ra nan buén ngudi
tai mot co' s& lam téc thAm my.
Trung tdm Nguén lwc vé Bubn ngudi
Quéc gia va Bd Ngoai giao Hoa Ky
da gén co doé cho cac biéu hién sau
day cda nan budn nguwoi:

Strc khoe tam than kém
hoac hanh vi bat thwong

e Co vé ngoai so hai, lo I&ng, chan
nan, phuc tung, bén chén hay
cang thang hodc hoang twéng.

e Biéu |6 hanh vi so hai hodc lo
l&ng bat thuwdng sau khi dé cap
dén viéc thuwc thi phap luat.

e Tranh giao tiép bang mét.

e Tra |&i nhw thé doc theo kich ban
va nhéc lai.

e Khong thé néi chuyén vai riéng
minh ban.

Strc khée thé chat kém

e Khoéng cham soc strc khoe.

e Trong co vé dinh duwdng kém.

e Cho thay cac d4u hiéu lam dung
thé chét va/hoac tinh duc, han
ché thé chét, giam gil» hoac tra
tan.
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M6t ca nhan co thé khong lam viéc tai co s&
¢6 hanh vi mua ban tinh duc hoac lao dong,
nhwng ho van cé thé nhan thirc dwoc vé mot
co s& xay ra tinh trang nay.
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Néu ban tin rang ai d6 dang la nan nhan cta
nan buén nguwoi, hay canh bao véi Trung tam

NATIONAL
HUMAN
TRAFFICKING
HOTLINE

1-888-373-7888

Nguén hd tro nan Budn Nguwoi Quéc gia.
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Diéu kién séng

e Séng v&i chi s& hivu lao dong.

* Diéu kién sdng nghéo nan.

e Nhiéu nguoi sdng trong mét khéng gian chat choi.

Néu ban c6 co hdi néi chuyén riéng véi ngudi cé thé 1a nan nhan ma khéng
gay nguy hiém cho sy an toan cua ho, thi dudi day 1a mét sé cau héi mau do
B& Ngoai giao lién bang cung cap dé theo dai bat ky dau hién dwoc gén cor d6
nao da dwoc phat hién:

e Néu mubn, ban c6 thé bd viéc khéng?

e Ban c6 thé dén va di tuy y khéng?

* Néu ban cb bd di, ban cé bi xiic pham hay de doa khéng?

e Gia dinh ban cé bi de doa khéng?

 Ban séng v&i chi lao ddng phai khéng?

e Ban an vangu & dau?

e Ban c6 no tién chi lao dong khong?

e Ban c6 ho chiéu/chirng minh thw khdng? Ai gilr gidy to nay?

Néu ban tin réng ai d6 dang la nan nhan cGa nan buén nguwdi, hdy canh bao
v&i Trung tdm Ngudn hd tro nan Budn Nguwéi Quéc gia. Trung tdm ngudn luc
la dwong day néng chéng budn ngudi cap qubc gia, da ngdn ngl, mién phi
va hoat déng 24 gidr. Hay goi t&i (888) 373-7888 dé bao cao mot hanh vi hodc
nhan théng tin chung.



Cac ngudn hd trg ciia Bang & Quéc gia:

Théng tin Lién hé Dich
vu Bao vé Ngwoi trwwéng
thanh cua Hat

Thong tin do cac hat ctia California
cung cap gilp cac ca nhan tim thay
van phong Dich vu Bao vé Nguwoi
trwdng thanh thich hop cla hat.

Trang web: www.cdss.ca.gov/
inforesources/Adult-Protective-
Services

D& bao cao hanh vi lam dung, hay
lién hé t&i van phong APS tai hat
cla ban:
www.cdss.ca.gov/inforesources/
County-APS-Offices

H6i dong nghé Lam toc
va Tham my California
Bao vé nguoi tiéu dung bang cach
cép phép va quan ly cac tho cat
téc, ngudi lam thdm my, chuyén gia
thdm my, tho stra moéng tay, chuyén
gia tay 16ng thAm my st dung nhiét
dong dién, thog hoc nghé va cac co
s& cat toc thdm my. Quan ly va thi
hanh quy dinh vé strc khde va an
toan tai cac co s& dwoc cap phép.
Goi t¢i hoi ddng khi c6 cac cau hdi
ho&c quan tam vé b4t ky cha dé lién
quan dén lam téc va thdm my.

Dia chi tru s& chinh:

Hoi déng nghé Lam téc va ThAm my
2420 Del Paso Road, Suite 100
Sacramento, CA 95834

Trang web: www.barbercosmo.

ca.gov
Email: barbercosmo@dca.ca.gov
bién thoai: (800) 952-5210

Ngudn hd tro: www.
barbercosmo.ca.gov/consumers/
noviolenceinbeauty.shtml

Dia chi gvi thu:
P.O. Box 944226
Sacramento, CA 94244-2260

S6 dién thoai hé tro
Khung hoang & Thanh
thiéu nién California

Hoat dong 24/7 dwéi hinh thire la
mot hé théng phan hdi khan cp toan
bang danh cho thanh thiéu nién (46
tudi 12-24) va cac gia dinh dang gap
khiing hoang. Nhan vién dwgc dao
tao chuyé&n nghiép va cac cb van tinh
nguyén sé tra 1oi 20.000 cudc goi
hang nam dé tw van can thiép khiing
hoang va gidi thiéu ngudn hd tro' cho
cac nha cung cép dich vu trong cong
ddng dia phwong clia ngudi goi.
Giup tiép can t&i hon 5.500 nguén
hé tro' mién phi va chi phi thap danh
cho thanh thiéu nién va cac gia dinh
trén toan California.

Trang web: https://calyouth.org/
Dién thoai: (800) 843-5200
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DPwong day néng bao
cao Lam dung Tré em
Quoc gia cua Childhelp

Danh riéng cho cbng tac phong
chdng lam dung tré em. Hoat déng &
Hoa Ky va Canada, duwdng day néng
nay c6 nhan vién tryc tdng dai 24/7
v&i cac ¢b van khing hoang chuyén
nghiép - théng qua phién dich — hd
tro v&i hon 170 ngdn nglr. BPudng
day néng giup can thiép khiing
hoang, cung cap théng tin va gioi
thiéu hang ngan ngudn hé tro khan
cép, dich vu xa hoi va tro gilp.

Trang web: https://www.childhelp.
org/hotline/

bién thoai: (800) 4-A-CHILD (422-
4453)

Cong dong Lién hiép
Chong Bao lwc (CUAV)

BPuwoc thanh lap vao nam 1979,
CUAV hoat dong dé cting cé strc
manh cho cong déng LGBTQ nhdm
thay déi tinh trang bao luc va ap
blrc.

Trang web: www.cuav.org
Dién thoai: (415) 333-HELP (4357)

FORGE

H tro va nang cao nhan thic vé
hanh vi bao Iyc tinh duc, bao lwc gia
dinh, bao lwc hen ho, rinh rap hoac
bao lwc thu dich ma ngudi chuyén
gioi da trai qua.

P.O. Box 1272
Milwaukee, WI 53201

Trang web: https://forge-forward.org/
Dién thoai: (414) 559-2123

Trung tam LGBT Los
Angeles

Cung cép dich vu cho nhiéu nguoi
LGBT hon bt ky t6 chirc nao trén
thé gi¢i, mang lai cac chwong trinh,
dich vu va sy tng ho trén toan ciu
trai rong véi bén hang muc chinh:
strc khoe, dich vu xa hdi va nha &,
van hoa va giao duc, lanh dao va
ang ho.

Trang web: https://lalgbtcenter.org
bién thoai: (323) 993-7400

Lién minh Quoc gia
vé cac Chwong trinh
Chong Bao lwc

Hoat déng dé& ng&n chan va &ng
pho véi tat ca cac hinh thire bao luc
hwdng téi va trong néi bd cac céng
déng LGBTQ va cong déng bi anh
hwéng b&i HIV.

116 Nassau St., 3rd floor
New York, NY 10038

Trang web: https://avp.org
Hotline: (212) 714-1141
bién thoai: (212) 714-1184

Bwong day néng vé Bao
Iwc Gia dinh Quoc gia

Giup d& cac nan nhan cla hanh vi
lam dung gia dinh, cung v&i ban bé
va gia dinh cua ho. Nhirng ngu&i
Gng ho dwoc dao tao bai ban,
chuyén mén tét sn sang trwc tbng
dai 24/7 dé trd chuyén véi bat ky ai
dang chiu anh hwéng cda hanh vi
lam dung thé chét, tinh cam, 1&i noi,
tinh duc hoac tai chinh.

Dich vu néi chuyén truc tuyén:
Www.thehotline.org
Dién thoai: (800) 799-SAFE (7233)

Nguén hé tro: https://www.
thehotline.org/resources/download-
materials/
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Pwéng day néng vé nan
Buén Ngwéi Quoc gia
Phuc vu cac nan nhén va nhirng
ngudi sbng sét clia nan budn nguoi,
cting nhw cong déng chéng buén
ngwoi tai Hoa ky.

Trang web: https://

humantraffickinghotline.org
Dién thoai: (888) 373-7888

Nguén hé tro: https://
humantraffickinghotline.org/get-
involved/outreach-and-awareness

Mang Iwéi Phong tranh
Tw tlr Quoc gia Lifeline
H6 tro mién phi va bi mat 24/7 danh
cho nhitng ngudi dang budn khd,
va cung cap cac ngudn hd tro gitp
ngan ngwa va xt ly khiing hoang.

Trang web: https://
suicidepreventionlifeline.org

Dién thoai: (800) 273-TALK (8255)
Dién thoai: (888) 628-9454 (Tiéng
Tay Ban Nha)

Nguén hd tro: https://www.store.
samhsa.gov/

(Phai dat moi Iénh in qua dwong dan
trén day. Lifeline khong nhan don dat
hang tai liéu hodc gtvi tai liéu ban in
trwe tiép.)

Hiép héi nganh Tham my
Chuyén nghiép (PBA)
Hiép hoi nay ton tai dé& nang cao, lién
két va phuc vu nganh céng nghiép
thdm my va cac chuyén gia gitp

cai thién cudc sbng clia moi nguoi.
bay la mét td chire thanh vién phi

loi nhuan do cong déng quan ly, voi
cac thanh vién dai dién cho nhirng
chuyén gia dwoc cip phép, thdm my
vién, nha san xuét, nha phan phdi,
trwdng hoc va sinh vién.

15825 North 71st St., Suite 100
Scottsdale, AZ 85254-1521

Trang web: Https://probeauty.org
Dién thoai: (800) 468-2274

Chworng trinh Cut It Out
cua PBA

Trang web: https://probeauty.org/
cutitout

Dé dat hang mién phi cac tai liéu
clia chwong trinh “Cut It Out™:
https://probeauty.wufoo.com/forms/
zhmek801t08smd/

Mang Iwéi Québc gia
chéng Cwdng hiép,
Lam dung & Loan luén
(RAINN)

La t6 chire chéng bao luc tinh duc
I&n nhat cta quéc gia.

Trang web: https://hotline.rainn.org
Dich vu néi chuyén truc tuyén:
online.rainn.org.

Puwong day néng vé Tan cong Tinh
duc Quéc gia: (800) 656-HOPE
(4673)

Ngudn hé tro: https://rainn.org/
graphics-and-banners
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Ho6i dong nghé Lam téc va Tham my California
2420 Del Paso Road, Suite 100
Sacramento, CA 95834
www.barbercosmo.ca.gov
(800) 952-5210
Email: barbercosmo@dca.ca.gov
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DEPARTMENT OF CONSUMER AFFAIRS

Xin lwu y rng cac tai liéu cung cap trong 4n pham nay khong day du.

THONG TIN PHAT HANH
An pham nay c6 thé dwoc sao chép néu:
1. Y nghia ctia van ban khong bj thay ddi hodc xuyén tac.
2. Trich ngudn clia Hoi ddng nghé Lam téc va ThAm my California.
3. TAt ca cac ban sao dwoc phat hanh mién phi.
Trong cac truérng hop khac phai cé suw cho phép bang van ban.
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