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TIEP CAN CAC HO SO CONG CONG

Su Tiép Can Théng Tin cia Cong Chiing

Chinh sich ctia Uy Ban Nghé Lam Téc va Trang Diém (Uy Ban) 14 thong tin vé hanh vi img xur cta
nhirng nguoi dugce cap phép, tmg vién xin gidy phép va nhitng ca nhan khong co gidy phép phai dugc
cung cap cho cong chiing. Khi ¢6 théng bao hop ly, bat ky ai ciing c6 thé xem xét cac hd so cong cong
ctia Uy Ban trong cac ngay thuong va gio lam viée binh thudng cia cac van phong nay. HO6 so cong cong
s& chi dugc cung cip dé kiém tra & van phong hoic dia diém noi ching duoc luu giir thuong xuyén va
dinh ky.

Thong tin vé cac hanh dong ciia Uy Ban trong viéc giai quyét khiéu nai, cac bién phap ky luat va cac dot
thanh tra phai san sang cung cap cho cong ching tuan theo Pao Luat vé Thong Tin Cong Cong (Public
Information Act) va chinh sach déng bo cia S& Cac Van D& Ngudi Tiéu Dung (Department of Consumer
Affairs) vé viéc tiét 16 khiéu nai.

Yéu Cu Kiém Tra Ho So Cong Cong

Tt ca yéu cﬁu phai dugc 1ap thanh van ban va gui dén phan ban hodc don vi quan ly cac ho so dang ban.
Tt ca yéu cau phai mo ta day du (cac) hd so mong mudn dé nhan vién Uy Ban co thé x4c dinh (cac) ho
so' do. Nguoi yéu cau phai ky tén va ghi ngay thang vao yéu ciu va sau d6 yéu cau phai duoc luu giit nhu
mdt phan cta hd so lién quan.

Uy Ban s& c6 muoi (10) ngay dé tra 10i. Khi ton tai nhitng tinh hung bat thudong nhu quy dinh trong B
Luat Chinh Phii muc 6235, Uy Ban c6 thé, bang thong bao vin ban giri cho ngudi yéu cau, gia han thoi
gian 1ap ho so trong mot khoang thoi gian thém khong qua mudi bon (14) ngay lam viéc.

Céc hd so cong cong dugc yéu cau phai duoc lap & mirc phi 1a mudi lam (15) xu mdi trang cong véi chi
phi thoi gian thuc t€ ma nhan vién truy xuat va sao chép (céc) tai licu.

A. Théng tin cn cung cip vé khiéu nai:

Uy Ban phai duy tri thong tin vé cac khiéu nai dd mé va cung cap cho cong ching, sau khi ¢6 yéu
cau bang van ban, tat ca thong tin sau day:

1. SO lugng ho so da khép lai ma, sau khi diéu tra, din dén bang ching vé mot trudng hop vi
pham c6 thé c6 dbi voi luat phap hodc quy dinh va lién quan dén timg khiéu nai.

a. Ngay Uy Ban mo k,hié'u nai. )
b. Bién phap giai quyet thong qua bién phap ky luat chinh thirc hodc bat ky hanh dong nao
khac, chinh thirc hoac khong chinh thirc, ma Uy Ban thyc hién.

2. Néu khiéu nai c6 yéu cu vin ban ciia ngudi khiéu nai vé bao mat thong tin, Uy Ban khong
duoc tict 19 bat ky thong tin nao sau day:

a. SO dién thoai nha

b. S6 An Sinh X3 Hoi
c. Ngay Sinh
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B. Thong tin cin cung cip vé cac bién phap ky luat:

Uy Ban luu giit cac ho so cho thay lich sir ky luat cua tat ca nhitng nguoi duoc cap phép va phai cung
cap cho cong chiing, sau khi c6 yéu cau bang van ban, thong tin sau day:

1.

Mot ngudi duge cip phép co ting bi ky ludt hay chua (vi du nhu trat goi, Budc Toi, Bao Cdo Van
bé, giai quyet theo quy dinh va quyét dinh vang mat) va, ncu co, (cac) vi pham xday ra khi nao va
ve van dé gi.

Bt ky nguoi duge cip phép nao da bi ghi tén vao danh sach cho ky luat hay khong. Quy dinh
nay ap dung cho Budc Tdi hodc Bao Cao Van D¢ sau khi hoan thanh ho so kién.

C. Théng tin cin cung cAp vé lich sir thanh tra:

Uy Ban phai duy tri thong tin vé cic dot thanh tra da tién hanh va cung cip cho céng ching, sau khi c6
yéu cau bang vin ban, tat ca thong tin sau day:

1.

S lan thanh tra da tién hanh d6i voi mot nguoi duoc cip phép, mg vién xin gidy phép, cac co so
khong co gidy phép, cac truong hoc hoac ca nhan khong cé giay phép lién quan dén tirng bao cao
thanh tra:

a. Ngay thanh tra
b. (cac) vi pham duoc trich dan
c. bDia chi ho so

Bao cao thanh tra, bao gém anh chyp, trong mét dot thanh tra hién tai hodc don khiéu nai mo s€
khong duoc tiét 10.

D. Thong tin cin cung cip vé tinh trang gidy phép:

Uy Ban luu giit ho so cho biét thong tin cap phép nhat dinh ddi véi tat ca chi gidy phép trong qua khur
va hién tai. Uy Ban s& cung cap cho cong chiing, sau khi ¢6 yéu cau bang vin ban, moi thong tin sau
day vé cac chi gidy phép trong qua khir va hién tai:

1.

Sk wd

Tén cta ngudi duoc cip phép, bao gdom tat ca tén kinh doanh hay tén hu cAu, nhu xuét hién trén
bat ky hd so nao clia co quan;

S giay phép;

Dia chi ho so va s dién thoai ciia co s¢ duoc cip phép;

Dia chi ho so ciia ca nhan duoc cap phép

Ngay cap phép lan dau;

Ngay hodc cic ngy nhimng gidy phép nhu thé da hét han, mat hiéu lyc, hodc di bi cham dut va
néu pht hop, 1y do cham dt.

E. Tiét 1§ thong tin trat goi hiu toa:

Nén tham khao tai liéu hudng din vé trat goi hau toa dé dugc ho tro khi thong tin da duoc yéu cau tudn
thu trat goi hau toa.

Mot ban sao cua cac huwong dan nay sé dwoc cung cap mién phi cho bat ky ai co yéu cau.

Chinh stra 06/01/2005
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