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Phan 1
Chao mwng ban
dén véi Hoi dong
Nghé lam téc
va Tham my Bang
California

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e Xéc dinh dwoc sir ménh ctia Hoi dong.

e Truy cap trang web ctia Hoi déng va c6 hiéu
biét chung vé nhirng ndi dung trén trang web
cta Hoi dong.

e Hiéu dwoc muc dich ctia khéa hoc vé An toan
va Sirc khoe.












Phan 2
S dung Hoa chat
An toan

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e Nhan biét cac héa phadm dwoc st dung phd
bién tai noi lam viéc.

e Giai thich tai sao mot sb loai héa chét cé thé
gay hai cho strc khée con nguwdi va thir gi
khién hoa chat do doc hai.

e Giai thich cach héa chat xam nhap vao co thé.

e Nhan biét mét sé van dé strc khde co thé la do
hoa chat gay ra.



Cau hoi On tap

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TRANG 17-18

Héa chat c6 thé ton tai & nhirng trang thai nao?
A) Chét khi, chat ran, chat 16ng
B) Chétran, swong mu nhe, khi bay hoi, chat khi
C) Chétrén, chéat 1dng, chét khi, khi bay hoi
D) Khi bay hoi, chat 16ng, swong mu nhe

Cau tra loi:

Chuing ta can can nhac diéu gi khi xac dinh mirc dé nguy
hiém cua moét loai hoa chat?

A) Néu ca nhan bi dj ’ng hoéa chét
B) Yéu td di truyén, tudi tac, gidi tinh, tinh trang strc khée chung

C) Dadc tinh, néng dd, thoi gian tiép xuc, mirc dd nhay cdm, twong
tac, dwong tiép xuc

D) T4t ca cac phwong an trén

Cau tra loi:

DPau la 3 dwong tiép xtc chinh cta héa chat & mét co s&?
A) An, ubng va huat thubc
B) Hitthd, tiép xuc da va mét, nuét
C) Tiém, hit th&, lay nhiém

D) Lam dé, xit, lac

Cau tra loi:

Co quan chinh phu nao & California quy dinh Gi&i han Tiép
xuc Cho phép (PEL) véi héa chat?

A) Hoi ddng Nghé lam téc va ThAm my
B) Cuc quan ly Thuc phdm va Duoc phdm Hoa Ky
C) BO Lao dong Hoa Ky

D) Co quan Strc khde va An toan Lao dong Bang California
(Cal/lOSHA)

Cau tra loi:




Can dé y dén nhirng gi dé xac dinh xem c6 xay ra tiép xuic voi
héa chat hay khéng?

A) Mui, vi, cdm gidc cham, mét nhin, tiéng
B) Triéu chirng, can con lai, mui, cdm giac kich trng
C) Mui kho chiu, vi, hat nhd, cac bé mat, triéu chirng

D) Bui, formaldehyde, acetone bay hoi, khi

Cau tra loi:

TRANG 24

Viém da la gi?
A) Da ban tay va canh tay bj khé
B) Mot chd viém trén da
C) Méat bj kich (rng va chdy nwéc mét

D) Bong tréc da dau

Cau tra loi:

Cac bo phan nao hop thanh hé than kinh trung wong?
A) Covanaobd
B) Xwong séng va day than kinh
C) Day than kinh va co

D) Nao bd va xwong séng

Cau tra loi:

Dau la triéu chirng cho thay hé than kinh trung wong dang bi
tan cong?

A) DPaudau
B) Choéng mat
C) Phéi hop cac bd phan khong tét

D) Té&t ca cac phwong an trén

Cau tra loi:




B6 ba héa chat doc hai c6 thé gay ra nhiéu van dé sirc khée.
bung hay Sai?

Cau tra loi:

Methyl methacrylate monomer (MMA) c6 thé dwoc str dung
an toan & cac salon lam méng. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Hut thuéc lam gia tang tac dung cé hai cia cac héa chat
khac. bung hay Sai?

Cau tra loi:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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NGHIEN CUU TINH HUONG #1 TRANG 25

Dau la mot s6 hoa chat cu thé trong san phdm dap méng bot va
son mong tay c6 thé gay ra cac van dé nay?

Acetone, ethyl acetate, butyl acetate, formaldehyde, ethyl
methacrylate, methyl ethyl ketone, toluene, dibutyl phthalate

va xylene.

Cac hoa chat nay c6 thé xam nhap vao co thé ban qua cac
bwéc nao cua quy trinh lam viéc?

Khi m& lo chtra, d6 héa chat vao cac lo nhé hon va trén hdéa chéat
hodac quét son acrylic hay son mong.

Ban c6 thé lam gi dé bao vé ban than?

e Mua céac san pham khéng c6 bod ba héa chéat doc hai, methyl
ethyl ketone va cac hdéa chat cé hai khac.

e Khéng s dung cac san pham cé chira MMA.
e Ludn lam viéc & khu vue théng khi tot.

e S{r dung mét chiéc ban lam méng c6 théng khi, nhat Ia khi dan
mong nhén tao.

e Deo gang tay.
e DPeo khau trang phu hop véi loai héa chét ban dang s dung.

* Peo ging tay va méc 4o dai tay dé che chan cho canh tay va
ban tay, ddng th&i ngan bui acrylic tiép xtc véi da.

e M& clra sb hodc clra ra vao, dat quat may canh clra mé dé hat
khong khi sach vao bén trong va day hoi doc ra ngoai.

e DPoéng nép lo san pham khi khéng st dung.

e Khéng an hay ubng trong khu vic lam viéc.

_/
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #2 TRANG 26

Dau la loai hoa chat phan tan c6 thé gay ra van dé nay?
Formaldehyde.

Héa chéat nay c6 thé xam nhap vao co thé ban qua cac buéc
nao cua quy trinh lam viéc?
Khi pha tron san pham, béi I&n téc khach va sir dung may séy téc,
may dudi téc sau khi bdi sdn pham Ién téc khach.
Ban c6 thé lam gi dé bao vé ban than?
e S dung cac san phdm khong co6 formaldehyde.
e Ludn deo gang tay.
e Luobn lam viéc & khu vic thong khi tot.
e S dung nhitng dung cu bao ho ca nhan, chdng han nhw kinh
bao ho.
e Thuc hién ldy mau khong khi dé xac dinh mare do tiép xtc cla
ban véi formaldehyde.

e Khoéng &n hay ubng trong khu vic lam viéc.

_/
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Phan 3
Trang Thong tin
An toan

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e Giai thich thé ndo la Trang Théng tin An toan
(SDS) va |y tai lieu nay & dau.
e Chira dwoc cac phan cta SDS.

e Minh hoa cach str dung moét SDS dé tim théng
tin vé mot sdn pham lam dep nao dé.



Cau hoi On tap

TRANG 33

Cac thong tin quan trong vé dic trwng va mrc dd nguy hai
cua héa chat luén dwoc ghi roé trén nhan chai lo. Pung hay
Sai?

Cau tra loi:

Nguwei lao dong c6 thé xem thong tin vé héa chéat trong
san pham & dau?

A) Séach tham khao vé hoa chat

B) Trang Thong tin An toan

C) Hadingwoi str dung lao déng

D) Haiy kién co quan tiéu bang

E) Tétca cac phuong an trén

Cau tra loi:

TRANG 41

Ngwoi lao dong chi nén tham khao SDS sau khi xay ra trwong
hop khan cap nhw tran hay chay né. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Nwéc 1a cach dap Itra tét nhat. Dang hay Sai?

Cau tra loi:

Néu xay ra vu tran hoéa chat, khéng nén tién hanh don dep
ngay. bung hay Sai?

Cau tra loi:

15



16

TRANG 47-48

Chung ta sé tim thay théong tin gi trén mét ban SDS?

A) Thoéng tin vé méi nguy hai

B) Tinh chét vatly

C) Cach xtr ly va bao quan

D) AvacC

E) Tétca cac phwong an trén
Cau tra loi:

Biéu twong dau cham than y chi:

A) Hbéa chat dé chay trong diéu kién nhiét do cao
B) Hoa chét doc hai khi bi nudt, hit phai hodc hap thu qua da
C) Hoa chét cé thé’géy ung thw, nhiém doéc mét co' quan cu thé,
nhiém déc hé hap
D) Héa chét cé thé gay ué oai, budn nén hodc dij tng
E) TA&t ca cac phuong an trén
Cau tra loi:

Néu san pham héa chéat dé chay, moi ngwei phai:

A) Khéng hut thube gan doé néu vat chira khéng déng nap
B) Ba&o quan hda chat bén dwdi mat nwdc dé gitr mat
C) Bao quan xa noi co nhiét do cao hoac Itra
D) Db hoa chét vao loai chai lo khac
Cau tra loi:




Cal/OSHA quy dinh rang, trén SDS phai ghi ro thei diém
chinh stra Bung hay Sai?

Cau tra loi:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17









Phan 4
Bao vé
khdi Hoa chat
Nguy hiém

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

 Nhan biét cac mdi nguy hiém vé an toan t héa
chéat.

e Liét ké cac cach gidm murc d6 nguy hiém cuta
héa chét.

e Chirava liét ké cac théi quen lam viéc an toan.
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NGHIEN CUU TINH HUONG TRANG 56

Nhirng quy tac bao quan héa chat nao da bi pha v& tai co sé&
nay?
e Khéng dwoc phép an ubng gan khu vic bdo quan hoéa chét.
e Hoa chat phai dwoc bdo quan trong vat chira dan nhan ban dau
dé moi nguwoi biét do la loai héa chéat gi.
e Khoéng duwgc dat vat chra ¢& In hodc nang 1én gia cao.
e Phai dat vat chtra & nhirng noi khong cé kha nang bi roi, tran.
e Khu vuc bao quan héa chét phai mat mé, ti va dwoc thong khi
t6t.
Ban sé dé xuat gi dé cai thién cho tinh huéng nay?

e Khu vie dn ubng phai dwoc chuyén sang mét phan khac cla
co s&, tranh xa héa chét.

e Néu c6 nguoi biét chac bén trong cac chai mau nau khéng nhan
mac cé hda chét gi, hay dan nhan 1&n d6. Néu khong, phai b
chai d6 di (bang phwong phap xt ly thich hop).

e Nhirng vat chiva c& 16n, ndng phai dwoc chuyén xuéng ngén
thap hon.

e Nhirng ngan cao hon (chi chva cac chai lo nhd, nhe) phai co
phan ch&n dé ngan bi roi.

e Lé&p dat hé thdng thong gid dé hat khdng khi cii bén trong ra va
dwa khdng khi sach vao.

J

21



22

Cau hoi On tap

TRANG 66

Nguwei lao déng tranh dworc tiép xuc véi héa chat chirng nao
ctra co’ s&@ con mé. bung hay Sai?

Cau tra loi:

D6 bao hg ca nhan (PPE) khéng phai la cach tét nhat dé
ngweoi lao dong tw bao vé minh khéi héa chat. BPung hay Sai?

Cau tra loi:

Cach nao sau day sé lam giam méi nguy hiém tir héa chat.

A)
B)

C)
D)
E)

S dung ban lam moéng c6 théng khi

Cho s&n pham héa chat sang cac chai lo nhd hon dé han ché tiép
xuc

Pha tron héa chét trong khu vuc xa cac hoa chéat khac
AvaC

Tét ca cac phwong an trén

Cau tra loi:

“Thi gian chju hoa chat” (breakthrough time) la gi?

A)

La thoi gian can va da dé ngon nlra lan tir diém nay sang diém
khac

B) La thoi gian can va da dé dap tat mot dam chay
C) La thoi gian gang bao ho cé hiéu qua tét
D) La thoi gian can va da dé mot hda chat phan ra va sinh ra khi bay
hoi
E) La thoigian da dé héa chat thAm vao da
Cau tra loi:




Ban c6 thé str dung binh chira chay da dung dé dwong dau
voi:

A) VuchayloaiA,BvaC

B) Bétky vu chay nao khéng dwoc dung nwéc

C) Con trung va sau bo

D) VuchayloaiA, B, CvaD

E) Tétca cac phwong an trén

Cau tra loi:

TRANG 67

Ban c6 thé nght dén nhivng cau tra |oi sau:

e D6 &n va dd ubng con nam trén mat quay trong khi chuyén vién van
dang lam viéc. Khéng cho phép mang dé an, udng vao khu vuc lam viéc,
danh chd &n riéng tranh xa cac hda chéat.

¢ Chuyén vién dang pha tron hoa chat ngay bén canh khu vic khach hang
ngdi. Phai pha tron hoa chét trong mét khu vuc riéng, cé théng khi tét.

¢ Chuyén vién dang pha tron hoéa chat ma khéng cé dd bao ho (gang tay,
kinh bao hd chéng ban hda chét, tap d&) Chuyén vién nén s dung db
bao hd ca nhan khi pha tron hoa chét.

¢ Ban lam méng khéng c6 thiét bi théng khi. Hay st dung moét chiéc ban
lam mong c6 thiét bj théng khi.

e Tho lam méng khéng deo dd bao hd ca nhan (kinh bao ho, géng tay,
khau trang ngan bui). Tho' lam méng khéng deo d6 bdo hd ca nhan trong
thoi gian lam viéc, nhéat 1a khi gitia mong.

e Ctra sb dong, chan khong khi sach lwu théng bén trong co s& hanh
nghé. Phai mé clra s (néu thoi tiét cho phép) dé ting lwong khong khi
sach trong phong.

e Bong gon, cé thé dang thAm hoa chét, rai rac trén san va khéng duoc xtv
ly. X ly vat dung da s dung dung cach.

e Vat chlra ndng dat trén ngan gia cao. Phai bao quan cac vat nang &
ngan gia thap hon.

¢ Can hoa chét & khu chira d6 dang mé& nép, dé bay hoi trong khéng khi.
DPong nap tat ca cac vat chira khi khdng st dung dé ngan héa khi bay
hoi thoat ra.

¢ Trong co s& hanh nghé khéng cé binh chiva chay. St dung dung loai
binh chira chay.

23






Phan 5

Sinh ly Lao dong




MUC TIEU HOC TAP

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Phan 5

Sinh ly Lao dong

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé thé:

e Nhan biét dwoc cac van dé sinh ly lao dong
thwdng gap trong mét noi lam viéc dién hinh.

e Giai thich cach giam thiéu cac van dé sinh ly
lao dong tai noi lam viéc.

26



Cau hoi On tap

TRANG 79

H6i chirng 6ng cd tay khong qua phé bién trong cong déng
chuyén vién. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Tai dich nhé nam giira day chang vai va xwong vai goi la gi:
A) Thiét bi khoan
B) Day than kinh
C) Tui hoat dich
D) Ong cb tay
E) Co

Cau tra loi:

Chuyén dong nao c6 thé don lwc ép Ién day chang?
A) Ubn cb tay
B) Dbén luc bép
C) Chuyén dong lap di lap lai
D) Lam nhiéu hon mét chuyén déng & trén

E) T4t ca cac phwong an trén

Cau tra loi:

TRANG 86

Ng6i trong th&i gian dai tét hon dirng.
bung hay Sai?

Cau tra loi:

27
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Dé ngan chan thwong ¢ va lwng, quy tic quan trong nhét la
lam viéc trong tw thé thang lwng. BPung hay Sai?

Cau tra loi:

Co thé thiét ké co’ s& hanh nghé sao cho ngwoi lao dgng lam
viéc dé dang hon vé&i tw thé dang. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Diéu nao dwéi day KHONG phai la ly do khién nguei lao déng
can ap dung qua trinh cho phép lwng duy tri tw thé thang:

A) Dichuyén lién tuc c6 thé 1am nén ép dia dém & lwng va gay thoat
Vi.
B) Cot sbng vbn thang tw nhién va phai duy tri hinh dang do.
C) Gia tang strc ép lén cac khép dbt sbng co thé gay dau lwng dudi.
D) Dia dém bj ép co thé gay chén ép day than kinh.
E) AvacC
Cau tra loi:

Tai sao giay cao g6t khong dwoc khuyén dung?

A) Giay cao got co6 thé khién ngwdi mang giay bi nga vé phia sau.
B) Giay cao gét lam tang thém lwc don vé ngén chan.
C) Giay cao gét c6 thé gay mai hodc chai chan.
D) Giay cao gét c6 thé gay ra van dé & lung.
E) Tétca cac phwong an trén.
Cau tra loi:
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MUC TIEU HOC TAP

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Phan 6

Bénh dé lay

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé thé:

e M0 ta cach lay lan ciia bénh dé |ay.

e Chira mot sb bénh dé lay cu thé c6 thé lay lan
tai noi lam viéc.

e Giai thich cach bao vé ban than khdi nhiém
bénh & noi lam viéc.

32
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #1 TRANG 95

Ban c6 thé nhiém chay trong tinh huéng nay ra sau?
Chéy c6 thé chay ti trén dau tré nhé 1én da hodc quan 4o clia ban.
Sau d6, ching cé thé I1&n téc va dé trirng (chay khéng biét nhay).

Ban c6 thé tw bao vé ban than bang cach nao?

Khéng cham vao khach nhiém chdy hay quan 4o cla ho. Néu ban
da cham, hay rira tay ngay bang xa phong va nuéc. Khir trung ding
cach véi bat ky khan, lwoc, kéo hay cac vat dung khac da cham vao
khach hang.

Ban nén néi gi v&i khach hang?

“Chung t6i khdng dwoc phuc vu cac khach hang cé chay. Pay la
quy dinh cGa Hoi ddng Nghé lam téc va Thdm my Bang California."
Khuyén dra tré dé nén di diéu tri theo khuyén nghi ctia bac si hodc
dwoc si, va quay tré lai khi tinh trang da dwoc xt ly triét dé.

\o

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #2 TRANG 95

Ban c6 thé nhiém nhirng bénh nao néu cham tay khéng vao
vét thwong chay dich?

Ban c6 thé tiép xuc véi herpes don dang 1 hodc chéc I& tlr nhiéu
loai vét 1& loét khac nhau.

Ban c6 thé bao vé ban than ra sao?

Khoéng cham vao vét I& hay vét rép nao. St dung gang tay néu
ban nghi minh c6 thé vé tinh cham phai bat ky vét thwong hé
nao. Néu st dung gang tay, hay chéc chan la ban khéng dé da
minh cham vao gang tay da nhiém ban.

Ban nén néi gi v&i khach hang?

“Chung t6i khdng bao gi®&* dwoc phuc vu khach cé vét thuwong
h& & nhirng khu viee ma chuing t6i sé lam”. Khuyén khach hang
dé nén di diéu tri theo khuyén nghi cia bac si hodc dwoc si, va
quay tré lai khi tinh trang da dwoc x@ ly triét dé.

Hay cho biét rang c6 nguy co strc khde khéng chi cho chuyén
vién ma con cho khach hang. Chuyén vién co thé lam khach
hang bi viém do cham vao vét thuwong hé ctia khach. Vi khuén
tr tay chuyén vién cé thé xam nhap vao vét thwong. Twong tw,
chuyén vién ciing c6 thé nhiém bénh cta khach do cham vao vét
thwong.

o

_J
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #3 TRANG 96

Ban c6 thé nhiém bénh gi néu cham tay khéng vao mang da cé
vay?

Ban c6 thé bi phoi nhim bénh héc 130. Bénh nay thwong gap nhiéu
nhét khi tr&i chuyén am.

Ban nén nai gi vé&i khach hang?

“Chung t6i khdng dwoc phuc vu khach hang cé bénh truyén nhiém.
T6i nght cé thé ban dang bi héc 130.” Khuyén khach hang d6 nén di
diéu tri theo khuyén nghi cia bac s hodc dwoc si, va quay tré lai
khi tinh trang da dwoc xt ly triét dé.

Ban nén lam gi dé tw bao vé sau khi khach hang r&i di?

Kh tring moi the tirng tiép xtc véi khach hang; vi du nhw, dung
cu, ghé ngdi va khin choang da dung dé choang Ién ngudi khach.
Rlra sach tay bang xa phong va nuwéc.

\o J

N
),

NGHIEN CU’U TINH HUONG #4 TRANG 96

Ban c6 thé nhiém cam lanh tir khach bing cach nao?

Ban c6 thé nhiém bénh néu khach hat hoi hoac ho vao ban hodc
gan ban. Khach ciing c6 thé gian tiép truyén virus cdm lanh néu
cham vao ban ho&c bat ky vat dung nao ma ban ciing dong dén
trong khu viye lam viéc.

Ban c6 thé bao vé ban than ra sao?

Ban c6 thé tlr chéi phuc vu khach vao ngay hém dé. Hodc, néu ban
quyét dinh nhan khach, khach phai dong y deo khau trang dé bao
vé cho ban va cac nhan vién, khach hang khac. Rtra sach tay va
kher trung bat ky vat gi khach cham vao.

Ban nén néi gi v&i khach hang?

“Chung t6i khéng thé phuc vu khach hang bi dm. Quy khach co
mudn xép lai lich khdng a?” Hoéc, néu ban ddng y dé khach tiép
tuc cudc hen, hdy cdm hon khach vi da deo khau trang dé ban va
nhirng nguoi khac khéng nhiém cam lanh.

\

\
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Cau hoi On tap

TRANG 97

Hoi dong Nghé lam téc va Tham my nghiém cam chuyén vién
dwoc cap phép phiém HIV/AIDS dwoc cung cap dich vu & cac
co s& hanh nghé. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Vi khuan, virus, ky sinh trung, ndm cé thé gay ra bénh dé lay.
bung hay Sai?

Cau tra loi:

Rira tay khong quan trong bang khir tring dung cu. Bung hay
Sai?

Cau tra loi:

Vi sinh vat c6 thé xam nhap vao co thé nhw thé nao?
A) Qua nuwdéc hoac thirc an
B) Qua tiép xuc truc tiép
C) Qua vét can clia con trung hodc dong vat
D) Qua khoéng khi

E) T4t ca cac phwong an trén

Cau tra loi:

TRANG 106

Ngwoi lao dgng chi can khir tring dung cu néu cat phai
khach hang. Neu khéng, ho chi can dung xa phong va nwéc
la dwore. BDang hay Sai?

Cau tra loi:
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Viém gan B khéng thé lay lan qua dwéng nwéc bot. Bling hay
Sai?

Cau tra loi:

Ban c6 thé nhiém viém gan B dé dang hon HIV/AIDS.
bung hay Sai?

Cau tra loi:

Loai dich co thé nao sau day lam lay nhiém HIV/AIDS?
A) Nuéc mét va mau
B) Nudc bot va md hoi
C) Dich am dao va dich nhay & mdi
D) Sira me va tinh dich

E) CvaD

Cau tra loi:
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Phan 7

¥ '_.
va cac Co
c khde va




Phan 7
Luat Ié va cac Co’
quan vé Strc khée
va An toan

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e Liét ké mot s6 co quan tiéu bang va lién bang
c6 trach nhiém giam sat van dé strc khée va an
toan noi lam viéc.

e Giai thich nhirng co quan va luat Ié nay bao vé
ngudi lao ddng nhuw thé nao.

e S dung nhirng luat Ié va nhirng co quan thuc
thi luat 1& nay dé giai quyét cac van dé sirc
khde va an toan



Cau hoi On tap

TRANG 117-118

Cal/OSHA giup d& ca ngwei lao dong va ngwei str dung lao
dong.
bung hay Sai?

Cau tra loi:

Cuc quan ly Thwc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) va Hoi
déng Nghé Lam téc va ThAm my Bang California quan tam
trwéc hét dén viéc bao vé an toan cho ngwei lao dong. Pung
hay Sai?

Cau tra loi:

San pham lan tap chat la san pham nhw thé nao?

A) San pham chi cé thé dung cho ngudi trudng thanh (tr 18 tudi tré
[én).

B) San phdm chira mét thanh phan sé gay hai cho ngudi dung trong
diéu kién s dung binh thwong.

C) FDA da kiém nghiém san pham nay va két qua cho thdy san
pham gay bénh.

D) BvacC

E) TA&tca cac phwong an trén.

Cau tra loi:

Cau nao dwéi day vé Cal/OSHA la sai?

A) Ho c6 hai tiéu chuén vé thdng gi6 ap dung cho céc hé thdng
thdng gio trong cac co s& hanh nghé.

B) Ho yéu ciu nguoi siv dung lao ddng phai lwu trir hd so van ban
vé moi chan thwong va bénh tat lién quan dén cong viéc.

C) Ho bdo vé nguwdi lao dong va ngudi lam viéc doc lap.

D) Tiéu chuan cla ho chi it phai c6 m&rc d6 nghiém ngét bang voi
tiéu chuan do OSHA lién bang thiét Iap trén ca nuwéc.

E) Ho c6 thdm quyén dbi véi moi ngudi lao dong trong tiéu bang, bat
ké cong viéc.

Cau tra loi:
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Khi dwoc yéu cau, ngweoi str dung lao dong phai cung cap
cho ngw¢i lao dong:

A) Ho so vé nhirng chan thwong va bénh tat lién quan dén cong
viéc.

B) Ban sao bénh an cla chinh ngwoi lao dong

C) Ban sao bénh an clia cac nguoi lao dong

D) Té&t ca cac phwong an trén

E) AvaB

Cau tra loi:

A
_/

Ban c6 thé vién dén sw giup d& cla co’ quan nao? Co’ quan dé
c6 thé lam gi?

Hoi ddng Nghé lam téc va Thdm my Bang California.

Kh tring 1a yéu cau bat budc theo quy dinh ctia Hoi dong. Néu
ngudi lao ddng khéng ndm dwoc cac ky thuat khir tring, ban c6 thé
truy cap trang web ctia Hoi ddng dé xem céac quy dinh nay. Chu co
s& va cac chuyén vién déu co trach nhiém dadm bao viéc khir tring
dwoc tién hanh dung cach.

Néu ban da chia sé théng tin nay véi ddng nghiép va chi co s&
nhwng van con van dé chua dwoc gidi quyét, ban cé thé ndp don
khiéu nai Ién Hoi ddng. Moi khiéu nai d&u phai nop dwdi dang van
ban bang hinh thirc dién tlr qua trang web clia Hoi ddng hoac qua
dudng bwu dién (U.S. mail), s& dung mau khiéu nai clia ngudi
tiéu dung ho&c van ban khac. Bon vi Thuc thi sé wu tién giai quyét
nhirng khiéu nai ma trong dé khach hang phai chiu tén hai. Don vi
Thuc thi sé tra 11 khiéu nai ctia ban nhanh hon néu ban cé thé ghi
ré tén, dia chi va sé dién thoai ctia ngudi da chiu tén hai do thiéu
kh(r tring trwec tiép gay ra. Ban ciing cé thé d& nghi ngudi bi ton hai
ndp don khiéu nai. Ngay ca khi khach hang khéng bi gay tén hai,
Hoi déng ciing sé thwc hién mét chuyén thanh tra tai co s& hanh
nghé va diéu tra vé khiéu nai.

J

42



NGHIEN CU’U TINH HUONG #2 TRANG 119

Ban c6 thé vién dén sw gitup d& clia co’ quan nao? Co’ quan dé
c6 thé lam gi?

Cuc Quan ly Thwc phdm va Duoc phdm Hoa Ky (FDA).

FDA chiu trach nhiém quan ly cac loai my phdm. Du khéng dinh ky
th&r nghiém dd an toan ctia sdn phdm, FDA van tiép nhan don khiéu
nai cGia nguwdi tiéu dung va lwu triy hd so. FDA co thé cho ban biét
néu ho da tirng nhan dwoc don khiéu nai ndo vé san phdm cu thé
ma ban dang diéu tra.

Diéu quan trong khéng kém la ban phai néi cho FDA biét minh da
gap phai van dé gi khi sir dung san pham dé. Néu nhan dwoc nhiéu
khiéu nai v& mot san pham cu thé, ho cé thé quyét dinh tién hanh
kiém tra do an toan.

Ngoai ra, ban phai biét liéu co s& hanh nghé cta ban da c6 Trang
Théng tin An toan (SDS) trong hé so vé san pham ban quan tam
chwa. Trén SDS phai cé théng tin vé thanh phan va

tac dong dén strc khoe.

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #3 TRANG 119

Theo luat, ban cé thé nhan dwoc loai hd so nao cé thé cung
cap théng tin nay?

MA3u 300 ctia Co quan Strc khde va An toan Lao dong California
(Cal/OSHA).

Néu ban lam viéc trong mét co' s& hanh nghé cé trén 10 nhan vién,
Cal/OSHA sé& yéu ciu nguoi siv dung lao ddng ghi lai tAt ca cac vu
tai nan chan thwong va bénh lién quan dén cong viéc. Ban ghi nay
duwoc goi la Mau 300. Ban c6 quyén xem ban ghi chép nay béat cr
khi nao ban dé nghi. Tai co' s& hanh nghé phai cé mét ban téng
hop céac théng tin trén ban ghi chép d6. Nhin vao Mau 300, ban cé
thé biét dworc ddng nghiép nao ctia minh da bao cao vé bénh hen
suyén hay cac bénh khac. Ban c6 quyén xem cac ban Mau 300
trong 5 nam vira qua.

That khédng may, nhiéu ngwoi st dung lao ddng khéng ndm dwoc
luat nay va cé thé khong lwu ban ghi chép ndo. Hodc ban ghi chép
khong hoan thién do nhiéu nhan vién khéng biét minh phai bao cao
tat cd cac bénh va chan thuong lién quan dén cong viéc. Ciing co
thé, mot sd nhan vién khong bao céo triéu chirng ctia minh vi khéng
nhan ra van dé c6 lién quan dén cong viéc. Ngudi st dung lao dong
¢6 10 nhan vién tré xudng khéng bét budc phai lwu ban ghi chép.

Con cach nao khac dé ban biét thong tin nay?

Ban c6 thé trd chuyén véi ddng nghiép dé xem ho da tirng gép cac
triéu chirng twong ty chwa. Ban cling ¢c6 thé thwe hién mot khao sat
bang van ban. Chung ta sé néi vé khao séat trong budi hoc sau.

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #4 TRANG 119

SDS cho san pham nay phai dwoc cung cép tai noi ban lam
viéc. SDS la gi? N6 cho ban biét diéu gi?

Theo tiéu chuan Trao déi vé Méi nguy hiém cta Cal/OSHA, ngudi
st dung lao déng phai ldy duoc trang thong tin tir phia nha cung
clp hodc nha san xuét ctia méi san pham héa chét duwoc st dung
tai noi lam viéc. Nhirng trang nay dwoc goi la SDS. Nguwdi str dung
lao d&ng ctia ban phai cho ban xem va sao chép khi duwoc yéu cau.

Mbi SDS phai liét ké cac thanh phan trong san phdm va ghi ndng do
(Ilwong) ctia méi thanh phan dwoc xem la nguy hiém. SDS ciing phai
moé ta dwoc nhirng tac ddng ngan han va dai han lén stre khde, cling
nhuw triéu chirng néu phoi nhidm qua mirc. Trang nay cling giai thich
cach lam viéc véi sadn pham dé sao cho an toan, cach tw bao vé ban
than va nhirng quy trinh khan cip dé lam theo trong trwéng hop tran
hoac tai nan. Théng tin nay c6 thé gidp tra i cac cau héi clia ban.

That khéng may, nhiéu nguoi st dung lao déng khong lay duoc
SDS va ngay cé khi ho lay dwoc, théng tin trén dé cling khéng hoan
chinh. Néu ban khéng thay dd théng tin trén SDS, hay tra ciru thanh
phan trong mét cubn sach tham khao vé héa chat, mang Internet,
ho&c lién hé cac nhém tai nguyén vé sirc khée va an toan cé cung

\cép thong tin va tw van.

NGHIEN CU’U TINH HUONG #5 TRANG 119

Lam cach nao dé yéu cau ngwoi st dung lao ddng cung cap
SDS cho ban?

Hay cho nguoi st dung lao ddng biét rang, theo luat, ho phai duwa
cho ban SDS khi ban yéu cau. O’ nhiéu trwéng hop, ngudi st dung
lao ddng khéng ndm dwoc trach nhiém phap ly cta ho.

Ban c6 thé vién dén sw giup d& clia co’ quan nao?
Cal/OSHA.

Néu ngudi st dung lao déng ctia ban cé SDS nhwng tir chéi cung cép,
ban c6 thé ndp don khiéu nai Ién Cal/OSHA. Khi dién méu don khiéu
nai, hay trinh bay cu thé va chi tiét nhat cé thé. Ban nén ky tén trén
biéu mau, nhung néu ban yéu ciu dwoc gidu tén, Cal/lOSHA sé khong
dwoc phép tiét 16 tén ban cho bét ky ai. Cal/lOSHA sé& giri mét thanh tra
vién dén noi ban l1am viéc. Thanh tra vién d6 c6 thé chi thj cho nguwo'
str dung lao déng cung cap SDS cho ban. Thanh tra vién cling c6 thé
kiém tra co s& dé dé dam bao cac quy dinh khac vé an toan va sirc
khée dwoc tuan tha. O mét sb trwerng hop, ngwdi siv dung lao ddng
da yéu cau cung cip SDS nhung nha cung cap hodc co s& san xuét
chuwa giao. Khi d6, ban hoac nguoi st dung lao dong co thé lién hé voi
Cal/OSHA dé duoc gitp d&. D& biét théng tin vé quy trinh khiéu nai,
hay truy cap www.dir.ca.gov/dosh/Complaint.htm.

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #6 TRANG 120

Theo luat, ban cé thé lay théng tin nay & dau?

Dé nghi dwoc xem van ban chwong trinh phong ngira chan thuong
va bénh tat clia nguoi siv dung lao déng. Tiéu chuan clta Cal/OSHA
quy dinh, tat cd nhirng ngudi str dung lao dong tai California déu
phai c6 mdt Chwong trinh Phong ngra Chan thuwong va Bénh tat
(IIPP). Chwong trinh phai dwoc trinh bay béng van ban va tat ca
cac nhan vién déu dwoc xem.

Ké hoach cuia nguwei str dung lao déng can phai cé nhirng gi?
Nguw&i st dung lao dong phai:

e Nhan biét dwoc ai la ngwoi chiu trach nhiém cho strc khée va
sw an toan tai noi lam viéc.

e Xay dung mét hé théng dé trao déi véi moi ngudi lao dong vé
strc khée va an toan.

e Nhan dién va danh gia moi mdi nguy hiém tai ché lam, st dung
cac phwong phap nhw kiém tra thuwdng xuyén.

e Tim ra cac phwong phép stra chiva cac théi quen va diéu kién
lam viéc khdng an toan.

e Té chirc dao tao vé sitrc khde va an toan bang ngén ngir ma
ngudi lao ddng cé thé hiéu duoc.

e Xay dung quy trinh diéu tra tai nan va bénh tat.

e Khuyén khich ngui lao ddng bao cao cac méi nguy hiém trong
cong viéc ma khoéng phai lo bi sa thai hay phan biét dbi x.

Van ban chwong trinh clia nguwoi str dung lao ddng phai gidi thich
cach thuc hién tat ca nhivng diéu nay. Hdi xem chwong trinh chi 1a
bwéc dau tién. Ban ciing cé thé biét chuwong trinh dang hoat dong
thwe sw nhw thé nao. Moi mdi nguy hiém cé dwoc phat hién va stra
chira khdng? Cé chwong trinh dao tao nao khéng? Nhan vién nén
giam sat IIPP clia ngwoi st dung lao dong.

Cal/OSHA khuyén khich ngudi st dung lao déong nén lap ban strc
khdée va an toan ctia nhan vién/cap quan ly dé gidp giam sat cac
chwong trinh nay. Céc ban nay cé thé danh gia két qua thanh tra
noi lam viéc va diéu tra tai nan, ra soat moi don khiéu nai vé strc
khde va an toan, ddng thoi dé xuét gidi phap.

Du noi ban lam c6 ban strc khée va an toan hay khéong, hdy dam
bdo IIPP clia ngudi st dung lao déng khong chi la nhirng con chiy
trén mat gidy. N6 phai thyc sw gitp phong ngira chan thwong va
bénh tat.

\
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NGHIEN CUU TINH HUONG #7 TRANG 120

Ban c6 thé vién dén sw giip d& clia co’ quan nao? Ban c6 thé
lién hé vé&i ho ra sao?
Dich vu Tw van cta Cal/OSHA.

Van phong nay cung cép dich vu tw van cho ngudi st dung lao
déng vé cach nhan biét va didu chinh cac méi nguy hiém. Ngudi st
dung lao dong c6 thé goi Dich vu Tw van cta Cal/OSHA ma khong
can lo ngai s& bi m&i hiu tda hodc bi phat vi dich vu nay hoan toan
tach biét véi don vi chuyén diéu tra khiéu nai, thi hanh tiéu chuan va
ban hanh trat hau toa.




Bai tap Tim Tl viét tat S&r dung trong Co

quan Strc khoe va An toan
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Health and Safety Agency Acronyms Word Search

Find the acronyms in the puzzle below.
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Agency Acronyms

ALA - American Lung Association

BBC - California Board of Barbering and Cosmetology

CALOSHA - California Division of Occupational Safety and Health
CDPH - California Department of Public Health

COEH - Center for Occupational and Environmental Health

CSCP - California Safe Cosmetics Program

DCA - Department of Consumer Affairs

FDA - United States Food and Drug Administration

HESIS - Hazard Evaluation System and Information Service
LOHP - Labor Occupational Health Program

LOSH - Labor Occupational Safety and Health Program
NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health
O0SHA - Occupational Safety and Health Administration
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|G|é quyét cac
Van dé

1o khoe




MUC TIEU HOC TAP

Phan 8
Gidi quyét cac Van
dé Swrc khde va An
toan

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e M0 ta cach dung cac khao sat strc khoe va
kiém tra noi lam viéc dé diéu tra cac mdi nguy
hai cho an toan va strc khoe.

e Phat trién mot k& hoach hanh déng dé khac
phuc cac méi nguy hai.

e Xac dinh céac té chirc va nhém nguédn lwc sén
sang hé tro.
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #1 TRANG 129-130

Can cr vao cac két qua nay, hai méi nguy hai ma ban wu tién
xtr ly trwére la gi?
e M&i nguy hai #1: Théng gi6 kém, khéng khi khéng lwu théng
e Mébi nguy hai #2: Khéng dung gang tay khi tiép xdc véi cac héa
chét
Vi sao ban chon hai méi nguy hai dién hinh d6?
e Mbi nguy hai #1: Théng gi6 kém
» Theo khao sat strc khde, hadu hét moi ngudi méc cac
van dé vé sirc khde (dau dau, kho thd) déu co lién
quan dén viéc hit phai cac héa chat doc hai.
» Qua kiém tra da phat hién cé mui hda chéat trong
khong khi va khéng c6 hé théng théng gié.
» Tiép xuc v&i cac hoa chéat doc hai trong khéng khi
va chét lwong khéng khi kém 1a nhitng méi nguy hai
nghiém trong cho strc khde.
e Méi nguy hai #2: Khéng dung gang tay khi tiép xdc véi cac hda
chét
» Theo khao sat strc khde, nhiéu nguwoi bi phat ban da
c6 thé lién quan dén viéc tiép xic véi hda chét.
» Qua kiém tra ciing phat hién gang tay bao ho khoéng
dworc trang bi.
» Gang tay bdo ho kha ré va dé mua.
Lam sao dé ban c6 thém thong tin vé cac méi nguy hai nay?
Cho c& méi nguy hai #1 va #2:

e Kiém tra nhan cla san pham duoc dung & noi lam viéc dé tim
ra danh sach thanh phan va cac canh bao nguy hai.

e Doc Trang Thong tin An toan (SDS) dé xem cé béat ky san pham

nao gay ra cac van dé strc khde khi hit vao hay tiép xuc qua da.

Ngoai ra, kiém tra xem SDS c6 khuyén nghj viéc théng gié va
gang tay khéng.

e Tham khéo céac trang web ban vé& cac méi nguy hai cho strc
khoe.

e Lién hé cac nhém ngudn luc dé cé thém théng tin vé san pham.
Ban can nhirng thay déi gi dé khac phuc hai méi nguy hai d6?
Cac muc tiéu ngan han va dai han cta ban la gi?

e Mbi nguy hai #1: Théng gi6 kém

» Céac muc tiéu ngan han:

~ Cho két qua ngay, m& clra sb va ctra chinh dé cai
thién lwu théng khoéng khi

51



~ Sap xép luan phién thdi gian thwe hién cac quy
trinh héa hoc dé lam gidm héa chét trong khéng
khi, néu cé thé. DBiéu nay c6 nghia Kool Kuts sé
khéng thic hién cung luc viéc udn, dudi, nhuém
téc va lam moéng trong cung khu viee.

» Cac muc tiéu dai han:
~ L&p dat hé théng théng gié hiéu qua
~ Lap dat ban lam mong c6 16 théng hoi

~ Tim céac hoéa chat khdng qué nguy hai khi hit vao
dé str dung

e Mbi nguy hai #2: Khéng dung gang tay khi tiép xuc véi cac héa
chét

» Muc tiéu ngén han:

~ Mua gang tay bao hd cho moi ngu&i khi ho phai
lam viéc v&i cac san phém hda hoc

» Muc tiéu dai han:
~ Tim céac héa chat khéng qua gay kich &ng vé&i da
dé str dung
Gio ban da xac dinh cac muc tiéu ctia minh, ban sé lam gi dé
khac phuc hai méi nguy hai d6?

e Tham khao cac dbng nghiép cla ban tai Kool Kuts. Tim hiéu
xem ho nghi gi vé cac mdi nguy hai, cho ho biét ban da phat
hién dwoc gi, va huy ddng sw ting hd cda ho.

e Dan chirng cac van dé ban da phat hién va tap hop tat ca hd so
cla ban lai.

e Tim hiéu xem cac bwdc ndo da dwoc thwc hién béng cach hoi
chi co s& cé dang tién hanh bat ky viéc gi khong.

e Quyét dinh phai thwc hién cac thay ddi thé nao. Hop tac voi
ddng nghiép dé quyét dinh can phai lam gi va bang cach nao dé
thwe hién diéu d6. C6 gang dé moi ngudi nhat tri vé ké hoach.

e Thiét 1ap mét gii han thdi gian. Bao gdm mét lich trinh dé dwa
ra khi ban muédn giai quyét cac mdi nguy hai khac.
Sau cac buéc nay, ban sé trinh bay ké hoach ctia minh trong moét
cudc hop toan nhan vién, bao gém chi co sé.

Tai cudc hop v&i sy c6 mat clia moi ngudi, ban hay yéu ciu cac cai
thién sau:

e M6t ban lam méng ¢ 16 théng hoii

e Gang tay cho nhan vién s dung khi tiép xtc véi héa chat

e Cung cap thém théng tin vé cac thanh phan cta sédn phdm
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Cac tré ngai khi thwe hién nhivng thay déi nay la gi?

e Chl s& hiru khong sén long thay dbi. Co &y khong tin van dé do
la that va khéng mubn chi tién.

e DPbng nghiép ctia ban khdng mudn mang gang tay.

e Khéng co thdng tin thém vé cac héa chét.

Ban sé& néi gi khi cht co’ s& khang dinh c6 4y khéng c6 thém
thong tin vé thanh phan san pham?

e Nhac co 4y nhé rang tat ca nha san xuét phai chuan bi mot
SDS cho tirng san pham ho ban.

e Giai thich rang ngudi si dung lao déng bét budc phai cé cac
SDS cho céac san pham ho dung va phai phat né cho nhan vién
nao co yéu cau.

Lam sao ban c6 thé thuyét phuc chi co’ s& rang cac van dé
strc khoe ctia nhan vién c6 thé xuét phat tir cong viéc?

e Chirarang mét sb ngudi lam viéc trong cung khu vuc clia co
s& hodc lam cung céng viéc déu gap phai cac van dé nhw nhau
(kho thé, phat ban da).

e Tién hanh nghién ctvu vé& nhirng héa chat dwoc dung & tirng
quy trinh khac nhau dé& xem chuing c6 thé gay ra van dé surc
khée dac thu gi ma con ngwdi mac phai.

Lam sao ban c6 thé giai dap méi ban tam vé tai chinh cta chu
co s&?

e Giai thich rang chi phi khi lo' 1a mét van dé cé thé con cao hon
chi phi khac phuc né. Co sé& cé thé mét tién néu cac chuyén
vién nghi dm, bd viéc hay néu ho khéng thé phuc vu nhiéu
khach hang vi cac van dé sirc khoe.

e Cho co 4y biét vé sau co &y co thé phai chi mot sé tién bdi
thwéerng cho nhan vién nhiéu hon ca sb tién dé khac phuc van
dé.

e Dé cap dén viéc khach hang da phan nan vé mui héa chat nong
nic. Cai thién chat lwvong khéng khi sé lam khach hang hai long
hon.

e Chirarang Cal/lOSHA c6 thé yéu ciu co 4y khac phuc cac van
dé néu c6 nguwoi khiéu nai.

Ban sé néi gi v&i cac dong nghiép khéng mudn mang gang
tay?
e Noi cho ho biét vé cac van dé sirc khde cé thé mac phai néu ho
khoéng tw bao vé minh.

e Lién hé cac nha cung cap dé bao ho dé dwoc dung thir cac loai
gang tay bao ho khac nhau. Yéu cAu moi ngudi mang thir va
xem ban cé thé tim ra loai gang tay thoai mai, vira vén, va ai
cling thich mang hay khéng.

\S J
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Cau hoi On tap

TRANG 132

Chi nhan vién m&i nén dién vao ban khao sat strc khoe vi ho
la nhirng ngwei trwe tiep str dung cac héa chat. bang hay
Sai?

Cau tra loi:

Thoi diem tot nhat dé thwe hign viéc kiém tra la khi nhan vién
khong lam viéc dé ban khéng gay can tré. Bang hay Sai?

Cau tra loi:

Nhirng bwéc nao sau day cua ké hoach hanh déng la dung
trinh tw?

A) Xac dinh cac mdi nguy hai, thiét 1ap gi¢i han thei gian dé khac
phuc cac van d&, quyét dinh phai thwc hién cac thay ddi thé nao

B) DAan chirng cac van dé, xac dinh nhirng chuéng ngai, tim ra cac
muc tiéu ngan han

C) Tién hanh khao sat, tim hiéu nhirng buwéc ndo da dwoc tién hanh,
chon van dé dé giai quyét

D) Thu thap thém théng tin vé cac mdi nguy hai, tim ra cac muc tiéu
ngén va dai han, tham khao dong nghiép

E) BvacC

Cau tra loi:

Ban nén lam gi néu chi co s& va déng nghiép cua ban
khong muon khac phuc cac moi nguy hai cho strc khée va an
toan?

A) Tham khao |61 khuyén cla cac co quan an toan va strc khée
B) B&o cdo dén Cal/OSHA vé trudng hop chd sé hiru

C) Nhé&c nh& ddng nghiép vé cac van dé sirc khée ma cac méi nguy
hai c6 thé gay ra

D) Tiép tuc suy nghi vé& nhirtng cach méi dé thuyét phuc ho

E) T4t ca cac phwong an trén

Cau tra loi:
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Hiéu vé Quyén va
Trach nhiém cua
nguwol Lao dong
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MUC TIEU HOC TAP

Phan 9
Hiéu vé Quyén va
Trach nhiém cua
ngwoi Lao dong

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai sé co6 the:

e Xac dinh cac nhém lao déng.

e Hiéu vé cac quyén co ban clia nguoi lao dong
va cac tly chon cd san néu cac quyéen do bi
khuwoe tur.

e Xac dinh cac co quan t chirc cung cap hd tro
vé quyén clia ngudi lao dong.



Cau hoi On tap

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TRANG 142

M6t nha thau doc lap (ngwei thué gian hang):

A) S dung cac san phdm cla co s& hanh nghé, thanh toan phi
thué, goi cho chul co s& dé xem liéu co &y c6 can dén lam.

B) S& dung san pham clia cd 4y, c6 chia khéa mé clra co sé, thanh
toan tién thué, tw dét lich hen cua co Ay.

C) Cé nhan vién | tan dét lich hen cho cd Ay, thanh toan tién thué,
kiém tra lich lam viéc dé xem khi nao chi co' s& muén cd 4y co
mat tai co s&.

Cau tra loi:

Muc dich ctia quyén loi nguwei lao dong la:

A) Dam bao rang tat ca nhan vién déu dwoc dbéi xtr hop phap, duoc
tra khoan lwong it nhat bang mirc lwong tdi thidu va khong phai
chiu bét ky hinh thirc quéy réi ndo tai noi lam viéc.

B) Tra quyén lwc vao tay nhitng ngudi lo liéu tAt c& moi cdng viéc.

C) Dam bdo rdng moi ngudi dwoc trd mirc lwong dd trang tréi cudc
sbng.

Cau tra loi:

Pé hiéu ré moi nghia vu vé thué toi nén lién hé:
A) S& Quan hé Nganh nghé lao dong
B) Van phong Uy vién Lao dong
C) S& Thué VuIRS

Cau tra loi:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Phan 10

Nhan th w v
4 ynan Lam dung t
§, chat va Tinh duc




Phan 10
Nhan thic vé nan
Lam dung Thé chat
va Tinh duc

Sau khi hoan thanh phan nay, cac chuyén gia
twong lai cé the:

e Nhan biét cac hinh thrc lam dung thé chét va
tinh duc khac nhau.

» Nhan biét va xac dinh cac diu hiéu canh bao
bao lwc gia dinh, lam dung hodc tan coéng tinh
duc, lam dung ngu&i cao tudi, nan budn nguoi
va bubn ban lao déng.

e Xac dinh cac nhém ngudn luc va td chirc sén
sang hd tro cac nan nhan.



NGHIEN CU’U TINH HUONG #1 TRANG 162

Dwa trén nhirng gi da quan sat, ban lam thé nao dé bat dau mét
cudc tré chuyén néi dén cac thwong tich dwoc ghi nhan?

Ban c6 thé bat diu cudc trd chuyén béng cach néi: “Téi thay ban co
vai vét bAm & sau gay va trong lan gép truéc toi cling thay vét bAm

nhw thé trén canh tay ban. Téi rat lo cho ban. Moi thtr 6n ch?”

Néu Jennifer tam sw v&i ban rang cé ay dang chiu bao hanh,
ban sé gitp c6 4y nhw thé nao?

Hay luén nhéc cho Jennifer rang d6 khéng phai 14 16i clia co 4y va
c6 4y khong dang bi bao hanh. Hay thé hién thai do ang ho va kién
nhan. Dong vién co 4y ghi lai bat ky thir gi ¢é ndi dung de doa bao
gdm tin nhan, thw thoai va bai dang trén phwong tién truyén théng
xa hoi. Quan trong nhat, khuyén khich Jennifer goi Buéng day néng
vé Bao hanh Gia dinh ctia Quéc gia (National Domestic Violence
Hotline).

Nhirng diéu nao ban KHONG nén néi v&i Jennifer néu cé ay
dang thwc sw chiu dwng bao hanh?

Ban khong nén néi v&i rang Jennifer ban biét cdm giac clta co

4y. Ban khoéng nén tw van cho Jennifer vi ban khoéng phai la mot
chuyén gia y t&. Ban khong nén dwa ra nhirng I&i mang tinh xét
doan, chang han nhu: “Tai khong thé tin 14 ban van chua roi bd tén
x4u xa do” hodc la “Ban can phai rdi xa han!”

\s J
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #2 TRANG 162

Ban sé néi gi dé cho thay ban tGing hé cé 4y ciing nhw quyét
dinh cua cd ay vé viéc khéng ban luan vé cac tinh huéng xoay
quanh nhirng vét thwong trén nguwei c6?

Maureen, tdi tén trong quyén riéng tw cGa ban, nhwng bat c& khi
nao ban mudn gii bay hodc can giup d&, hay goi cho toi. Tai ludn &
day dé Idng nghe.

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #3 TRANG 163

Vi Lisa la mét khach hang méi va ban khéng ¢6 méi quan hé
nao v&i cd ay trwéc day, ban nén xtv ly tinh hudng nay nhw thé
nao?

Néu Lisa van khéng néi vé nguyén nhan cb 4y bi thwong, dirng quy
chup réng c6 &y dang chiu bao luc gia dinh, thay vao dé hay trang
bi cac t& thong tin va théng tin dwéng day néng trong phong diéu tri
cling nhu cac khu vie cong cong khac tai noi lam viéc ctia ban.

DPlrng 1am mot nha tri liéu— hay chi 1am tét bdn phan cta ban. Néu
Lisa c&i m& va tré nén xuc dong trén ban diéu tri, hay chuan bj s&n
céc tai nguyén dé tham khao va dwa cho co Ay.

DUNG thay c6 4y goi dwerng day néng. Hay cung cap cho co dy
céc tai nguyén dé co Ay c6 thé tw minh dwa ra quyét dinh goi hoac
khéng goi.

\

\
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NGHIEN CU’U TINH HUONG #4 TRANG 163

Ban nén lam nhirng gi? Ban sé xt ly tinh hudng nay nhw thé
nao?

Ban c6 thé bay té méi quan tdm clGa minh v&i Meg nhwng dirng bi
cudn vao bat ky rac rdi nao gitra co 4y va chéng cla co ay. Hay nhé
sy dong cam khéac véi long thwong hai. Hwéng dan Meg tiép can
truc tiép voi cac tai nguyén sén cé. Hay cho cd Ay biét rang ban da
nhin thay nhirng gi dién ra trong bai dau xe va ban lo I&ng cho sy
an toan cla c6 4y. Luén duy tri sy an toan cta ban than ban, dirng
twong tac véi ngwdi chdng clia cb 4y hodc tham dw vao cudc chién
gitra Meg va nguoi d6. Néu mot mbi quan hé xa hoi tén tai bén
ngoai trwéng hoc, hdy can nhéc vé sy qua lai gitra ban véi Meg va
nguwoi do.

Ban c6 nén cho giang vién biét vé nhirng gi ban da thay? Hay
héi Meg cho phép ban ndéi chuyén dé véi giang vién hoac mét
chuyén gia dang tin cay khac. Néu su an toan bj de doa (nguoi

dé xuét hién & trwdng mdi ngay) thi viéc bao cho ban quan ly nha
trwdng la diéu bét budc phai lam. Néu co 4y doéng y, hay dwa co 4y
di cung khi ban néi chuyén v&i giang vién.

B\
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Cau hoi On tap

TRANG 166

Bao Iwc gia dinh chi xay ra & nhirng khu phé cii ky, kinh té
kho khan. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Bao lwc gia dinh c6 thé bao gom:

A) Bao lwc gitra nhirng nguwoi lao ddng giup viéc trong mot hd gia
dinh noi ho dwoc thué.

B) Bao luc thé xac, bao luc tinh duc, de doa, lam dung tinh cdm va /
hodc tam ly.

C) Bao lyc xay ra trong bién gi¢i Hoa Ky.

Cau tra loi:

NGHIEN CU’U TINH HUONG #5 TRANG 168

Ban sé& noi gi v&i 6ng Jones dé chac chan rang 6ng ay 6n?
Ong Jones, éng trong khdng giéng moi khi cho 1dm - moi thi» déu én
ch&? Tay 6ng c6 dau khéng? Tai rat lo cho 6ng. Téi c6 thé goi cho
ai dé cho ho biét rdng éng dang bi dau?

Néu dng Jones néi v&i ban rang ngwdi cham séc strc khée cla
ong danh 6ng va khéng cham séc 6ng dung cach, ban sé néi
gi v&i 6ng Jones?

Ong Jones, dng khéng dang phai ganh chiu bao hanh. Téi mudn
gilip 6ng bang cach lién hé véi Dich vu Bdo vé Nguoi trwdng thanh
(APS) dé ho c6 thé hé tro' cho ong.

Sau khi 6ng Jones r&i khéi co s&, ban cé thé lién hé véi ai dé
thao luan vé nhirng gi ban vira dwoc ké va quan sat?

Lién hé v&i van phong APS tai hat cda ban tai:
www.cdss.ca.gov/inforesources/county-Aps-offices.

\
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TRANG 169

Bao hanh ngwoi cao tudi chi bao gém cac hanh dong lap di
lap lai hodc viéc khéng thwe hién cac hanh déng nén lam, xay
ra trong bat ky méi quan hé nao c6 sw ky vong vé niém tin,
gay ra ton hai hodc dau khé cho ngwoi gia. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Co quan dich vu bao vé ngudi trwéng thanh hé tro’ cho:

A) Ngudi cao tudi (65 tudi trd 1én) va ngudi trudng thanh phu thudc
(ngudi tir 18-64 tudi bi khuyét tat), khi nhirtng nguoi trudng thanh
nay khong thé tw dap &ng nhu cau cla chinh ho hodc la nan
nhan ctia bao hanh, bd roi hodc boc I6t.

B) Nguoi cao tudi (55 tudi trd 1én) va ngudi dau yéu.

C) Cha me dang gdp phai mbi de doa hodc bao luwc tlr con céi cla
ho.

Cau tra loi:

Ké tén ba dau hiéu canh bao nan bao hanh ngwi cao tuéi.

Cau tra loi:

TRANG 171

Hai hinh thirc budn ngwei nghiém trong nhat 1a budn ban tinh
duc va lao dong. Bung hay Sai?

Cau tra loi:

Hay dat 2 cau hoi cho ngwei ma ban nghi c6 kha nang la nan
nhan cua nan buén ngwei dé xac dinh liéu ho can ho tro hay
khong.

Cau tra loi:




Néu mét nan nhan cta nan budn ngwéi dwoc xac dinh, ban
c6 thé thong bao cho té chirc nao?

A) S& quan ly Co gi¢i (Department of Motor Vehicles)

B) Trung tdm Ngudn lwc Quéc gia vé Nan budn Ngwoi (National
Human Trafficking Resource Center)

C) Hoi ddng Nghé lam téc va Thdm my Bang California

Cau tra loi:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ldi cam on

Hoi ddng Nghé 1am téc va Tham my xin givi 16 tri an dén cong strc va sy cbng hién
clia cac tac gia cling nhw ngudi déng gép ban dau cla khda hoc “Strc khde va An
toan cho Chuyén gia Cham séc Téc.” Néu khong cé sw cdng hién va nd lwc ciia ho
cho khéa hoc ban d4u, sé& khong co sy ra doi ctia 4n phdm hém nay.

Hoi ddng Nghé lam téc va Tham my cling xin cdm on nhirng ca nhan sau day da
danh nhiéu thdi gian dé gitp chang téi phat trién, thtr nghiém thi diém, chinh stra va
tai tao khda hoc nay:

Ho6i dong Nghé lam téc va ThAm my Bang California
Kristy Underwood, Quan ly Diéu hanh

Tandra (Tami) Guess, Chuyén vién Dich vu cho Nhan vién
Allison Lee, Chuyén vién Dich vu cho Nhan vién

Cac chuyén gia tw van/Ngwoi dong gop

Lisa Fu, Asian Law Caucus

Teni Adewumi, Black Women for Wellness

Catherine Porter, California Healthy Nail Salon Collaborative

Kathy Te, Center for the Pacific Asian Family, Shelter Program Manager
Marissa Charlotte Presley, Nha gido duc Céng ddng

Laurie Schaumleffel, S& Y té Cong cong, Diéu phdi vien Hiéu suét HAI
Susanne Schmaling LE, Chu tich, H6i ddng Tham my

Laura Stock, Chuong trinh Strc khée Nghé nghiép Lao déng

Helen Chen, Chuong trinh Strc khée Nghé nghiép Lao déng

Lana Davis, LCSW

Robin Ledford, M.J.

Kathryn Cooke, S& Y té Mai trwong Hat San Mateo

Sharma Swati, S& Méi trwong San Francisco

Don vi tham gia Thir nghiém Thi diém
California Electrology Academy
Riverside Community College

San Francisco Institute of Esthetics
Untouchable Apprentice Training

San xuét / Thiét ké / Sap chir
S& Cac van dé vé Nguoi tiéu dung California, Van phong Xuéat ban, Thiét ké &
Chinh stra
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